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های نوین در  مجموعه چکیده مقالات اولین کنفرانس ملی دیدگاه

 مدیریت و حسابداری با رویکرد تحول سازمانی
 

 

 

 

 

 

 برگزار کننده :

 موسسه آموزش عالی زند شیراز
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 با همکاری:

 
 صنایع الکترونیک شیراز

 سازمان مدیریت صنعتی )نمایندگی فارس(

 بازرگانی تراست -مجموعه تولیدی

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 موسسه آموزش عالی آپادانا

 موسسه آموزش عالی پاسارگاد

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچساران

 دانشگاه شهید چمران اهواز

 و فناوری فارسپارک علم 

 سیویلیکا

 بیمه البرز

 مرکز پژوهش های شورای اسلامی شهر شیراز

 (ISC)موسسه استنادی پایش علم و فناوری جهان اسلام 
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 معرفی اعضای کنفرانس:

 
 

 دکتر سید ابراهیم حسینی رئیس کنفرانس:

 دکتر رحیم استوار /دکتر حمید محمودآبادی دبیران  علمی کنفرانس:

 قطب آبادی دکتر علی رمضانی اجرایی کنفرانس: دبیر

 دکتر شیوا صدیقی مدیر اجرایی کنفرانس:

 دبیر کمیته دبیرخانه: دکتر رضا صفری نژاد

 دبیر کمیته پژوهش: دکتر نازنین مسعودی

 دبیر کمیته روابط عمومی: دکتر پیام فرهادی

 دبیر کمیته انفورماتیک: دکتر سعید توکلیان

 انتشارات: دکتر مرضیه فریدونیدبیر کمیته 

 دبیر کمیته کارگاه و نمایشگاه: دکتر حجت شکوهیان

 دبیر کمیته مالی: دکتر غلامحسن زارع

 عضو کمیته روابط عمومی و کمیته کارگاه و نمایشگاه: دکتر کاظم نحاس
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 محورهای کنفرانس:

 
 مدیریتزمینه محورهای 

  (مسئله با رویکرد سیستمی، بهینه سازی و ...مدیریت صنعتی )مدل سازی و حل 

 ).... مدیریت مالی )استراتژی های سرمایه گذاری، بازارهای مالی، ارزهای دیجیتال و 

  مدیریت منابع انسانی، بیمه، تکنولوژی و مدیریت گردشگری 

  تحول گرا در مدیریت بازاریابی و کسب و کار ) مدیریت استراتژیک، بازاریابی و فروش، استراتژی های

 سازمان، چابکی سازمان، حاکمیت شرکتی، بازاریابی تحول گرا در سازمان ها و ....(

 ).... مدیریت ورزشی )مدیریت راهبردی ورزش، مدیریت فضا های ورزشی، بازاریابی ورزشی و 

 

 حسابداریزمینه محورهای 

 دولتی، پاسخگویی و شفافیت ) منابع انسانی، سرمایه فکری، محیط زیست، ارزهای دیجیتال حسابداری ،

اطلاعاتی، توسعه پایدار و حسابداری پایدار، جایگاه اخلاق در حسابداری و حسابرسی، قوانین و 

 استانداردهای حسابداری و حسابرسی(
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 خلاصه سخنرانی ها
 

 خلاصه سخن رئیس دانشگاه:
 با درود و احترام ،

حضور پر شور پژوهشگران و رییس این کنفرانس، موسسه آموزش عالی زند شیراز افتخار بزرگی است که به عنوان رییس 

گرامی بدارم و قدردان های نوین در مدیریت و حسابداری با رویکرد تحول سازمانی را در اولین کنفرانس ملی دیدگاه عزیز

های نوین و ایجاد بستری برای ژوهشدهنده تعهد ما به پ. برگزاری این کنفرانس نشانپژوهش های ارسالی شما عزیزان باشم

 .های مدیریت و حسابداری استها و تجربیات میان اندیشمندان، پژوهشگران و صنعتگران در حوزهتبادل ایده

شود. تحولات سازمانی و تغییرات سریع در امروزه، نیاز به مدیریت و حسابداری نوین بیش از هر زمان دیگری احساس می

نظیر برای برداری کنیم. این کنفرانس فرصتی بیهای تازه و ابتکاری بهرهکند تا از دیدگاها ملزم میوکار، ما رمحیط کسب

 .سازداندیشی و بررسی راهکارهای نوین در این زمینه فراهم میهم

ر مفید باشد برای رشد جامعه علمی کشواین کنفرانس  درارائه شده  و کارگاه های هاو سخنرانی ، مقاله هامباحث، امیدوارم

 های مدیریت و حسابداری باشد. بستری برای پیشبرد دانش و تحقیقات در حوزهو این کنفرانس 

بر خود لازم می دانم، از همکاران محترمی که در برگزاری این کنفرانس زحمات زیادی کشیدند تشکر کنم. تشکر ویژه دارم 

دکتر حمید محمودآبادی، دبیر محترم اجرایی کنفرانس، دکتر علی  و از دبیران محترم علمی کنفرانس، دکتر رحیم استوار

موسسه زند و کادر تلاشگر پژوهشی معاونت محترم  ،رمضانی قطب آبادی، مدیر محترم اجرایی کنفرانس، دکتر شیوا صدیقی

دکتر رضا صفری  ایشان در معاونت پژوهشی، دبیران کمیته های مختلف و همکاران خوبم در دانشکده مدیریت و حسابداری،

دکتر  ،دکتر حجت شکوهیان ،نژاد، دکتر نازنین مسعودی، دکتر پیام فرهادی، دکتر سعید توکلیان، دکتر مرضیه فریدونی

دکتر غلامحسن زارع. همچنین باید تشکر کنم از همکارانم در واحد های مختلف موسسه از جمله دکتر  و کاظم نحاس

ت و دکتر مسعود رضایی منفرد معاونت محترم اداری و مالی موسسه زند و تیم غلامعلی محمدی مدیر محترم واحد حراس

. این کنفرانس برگزار نمی شد این کنفرانس ما را یاری نمودند هرچه با شکوه تر کاری اداری و مالی ایشان، که در برگزاری

شان این که با تلاش و همکاریز خوب موسسه زند شیرامکاران، پژوهشگران و دانشجویان مگر با همدلی و همراهی همه ه

 . قدردان زحمات تک تک عزیزان هستم. رویداد مهم را ممکن ساختند

 با آرزوی توفیق و سربلندی،

 دکتر سید ابراهیم حسینی 

 ریاست موسسه آموزش عالی زند شیراز
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 خلاصه سخن دبیران علمی:
 

 با درود و احترام به همه پژوهشگران گرامی،

های نوین در مدیریت و حسابداری با رویکرد تحول سازمانی، فرصتی ارزشمند برای تبادل دانش ملی دیدگاه اولین کنفرانس

و تجربیات در حوزه حسابداری و مدیریت بود. افتخار داشتم که به عنوان دبیر علمی زمینه حسابداری در این کنفرانس حضور 

 .ید و دانشجویان محترم باشمنظیر پژوهشگران، اساتیابم و شاهد تلاش و همکاری بی

ها و راهکارهای نوین در حوزه حسابداری های علمی، به بررسی چالشها و کارگاهدر این کنفرانس، با ارائه مقالات، سخنرانی

دهنده تعهد جامعه علمی به پرداختیم. این مباحث علمی و تخصصی، به غنای دانش و بینش ما در این حوزه افزود و نشان

 .ی نوین و ابتکاری بودهاپژوهش

معتبر و با همت موسسه آموزش  یاه هاگاز دانش  تیریو مد یحسابدار یبا حضور استادان مجرب در حرفه  کنفرانس نای

 تیریو مد یحسابدار زمینهبرجسته در  یاز دانشگاه ها و موسسه هامجموعه های مختلف  تیحما نیو همچن رازیزند ش یعال

ارائه و مورد  این زمینه هادر  نیقرار گرفته و مباحث نو  تیریو مد یسابدارنظران در حرفه ح ار و مورد توجه صاحببرگز

 .فتربحث قرار گ

ساز رشد و توسعه علمی، صنعتی و تجاری کشور باشد و به پیشبرد تحقیقات امیدوارم که دستاوردهای این کنفرانس، زمینه

 های مدیریت و حسابداری کمک کند. و دانش در حوزه

شان این رویداد مهم را ممکن ساختند، صمیمانه تشکر و از همه همکاران، پژوهشگران و دانشجویان که با تلاش و همکاری

 .کنمقدردانی می

 دکتر حمید محمودآبادی

 دبیر علمی اولین کنفرانس ملی دیدگاه های نوین در مدیریت و حسابداری با رویکرد تحول سازمانی 
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 ز،یاحترام به پژوهشگران عزو با سلام 

 کردیبا رو  یو حسابدار تیریدر مد نینو یدگاههاید یکشور شیهما نیمحققان  در اول شمندانیاز حضور پژوهشگران ،اند

و متخصصان  شمندانیاند ییآگردهم یبرا گرید یکنفرانس فرصت مهم نیخرسند و مفتخر هستم. ا اریبس یتحول سازمان

 نوآورانه فراهم ساخت. یهادهیدانش و ا بادلت یرا برا یبود و بستر یو حسابدار تیریحوزه مد

مقاله مورد پذیرش  143مقاله از پژوهشگران مختلف دریافت گردید و با بررسی های داوران،  196تعداد در این کنفرانس، 

پذیرفته و پژوهشگر  257توسط  کنفرانس، مقاله در محورهای اصلی  117مقاله تایید نگردید. همچنین  53قرار گرفت و 

 ارائه شد.

و ارائه  تیریموجود در مد یهاچالش لیکه به تحل میبود یابرجسته یهایکنفرانس، شاهد ارائه مقالات و سخنران نیا یط در

سطح  یدر ارتقا ینقش مهم ت،یریدر حوزه مد ژهیوبه ،یمباحث علم نیها پرداختند. امواجهه با آن یبرا نینو یراهکارها

 است. یو نوآور شرفتیبه پ یتعهد جامعه علم دهندهما داشته و نشان یهایدانش و توانمند

 یعلم تیریباشد و به رشد و توسعه مد یو حسابدار تیریتحولات مثبت در حوزه مد سازنهیکنفرانس، زم نیکه ا دوارمیام

 .کنمیم یقدردان مانهیمهم را رقم زدند، صم دادیرو نیا شانیکه با تلاش و همکار یزانیعز یکشور کمک کند. از تمام

 دکتر رحیم استوار

 یتحول سازمان کردیبا رو یو حسابدار تیریدر مد نینو یهادگاهید یکنفرانس مل نیاول  یعلم ریدب 
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 خلاصه سخن دبیر اجرایی:

 
 با درود و احترام،

های نوین در مدیریت و حسابداری با رویکرد تحول اولین کنفرانس ملی دیدگاهحضور در این کنفرانس به عنوان دبیر اجرایی 

جامعه علمی بنده بود و امیدوارم توانسته باشیم گامی هر چند کوچک در زمینه رشد و اعتلای سازمانی، افتخاری بزرگ برای 

 .اماساتید و دانشجویان گرامی بوده نظیر پژوهشگران،. مفتخرم که شاهد حضور پرشور و همکاری بیبرداریمو صنعتی کشور 

های نوین در حوزه مدیریت و ها و فرصتهای علمی، به بررسی چالشها و کارگاهدر این کنفرانس، با ارائه مقالات، سخنرانی

حسابداری پرداختیم. این رویداد علمی، بستری برای تبادل دانش و تجربیات میان اندیشمندان و صنعتگران فراهم ساخت و 

 .های نوین و خلاقانه بوددهنده تعهد جامعه علمی به پژوهشنشان

برگزاری این کنفرانس جز با تلاش و حضور حمایت گرانه همه همکاران و دانشجویان در دانشکده مدیریت و حسابداری 

انفورماتیک میسر  موسسه زند شیراز و همکارانم در معاونت پژوهشی، ریاست و کلیه واحد ها اعم از اداری، مالی، حراست و

 نمی شد. قدردان زحمات همه ایشان هستم. 

بتوانیم باشد و برداشته صنعتی کشور  و رشد و توسعه علمیتوانسته باشد گامی مثبت در جهت  امیدوارم که این کنفرانس

 . در سالهای آینده برگزاری این کنفرانس را تداوم بخشیم

ی که با ارسال مقاله های خود و حضور در این کنفرانس ما را همراهی نموده اند تشکر و قدردانی از تمامی پژوهشگرانهمچنین 

 می کنم. 

 دکتر علی رمضانی قطب آبادی

 یتحول سازمان کردیبا رو یو حسابدار تیریدر مد نینو یهادگاهید یکنفرانس مل نیاولدبیر اجرایی 
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 اجرایی: مدیرخلاصه سخن 

 
کنفرانس  نیاولاست که  یباعث افتخار و خرسند ،یگرام همانانیارجمند و م انیقدر، دانشجومعزز، پژوهشگران گران دیاسات

 ،یو حسابدار تیریمندان حوزه مدو علاقه شمندانیاند ختگان،یدر جمع فره یو حسابدار تیریدر مد نینو یهادگاهید یمل

 یپژوهش نینو یگسترش دانش، تبادل افکار و ارائه دستاوردها ریؤثر در مسم یگام توانیرا م یلمع دادیرو نی. ابرگزار شد

 د،یگسترده اسات استقبال کشور خواهد بود. یو علم یجامعه دانشگاه یاعتلا یدر راستا دیتردیکه ب یدانست؛ اقدام

 یمضاعف برا یازهیو انگ یدلگرم هیما راز،یزند ش یمؤسسه آموزش عال یعلم یهااز کنفرانس انیپژوهشگران و دانشجو

خود،  یعلم یکه با ارائه مقالات و دستاوردها یپژوهشگران یاز تمام دانمیارزشمند است. بر خود لازم م ریمس نیاستمرار ا

 .مینما یقدردان مانهیصم اند،دهیبخش ارا غن دادیرو نیا

 یتمام یو همکار یهمدل جهینت ،یدر عرصه علم رازیزند ش یمؤسسه آموزش عال ریچشمگ یهاتیموفق شک،یب

و  ییو اجرا یمحترم علم رانیمؤسس، دب ئتیمحترم ه یمحترم مؤسسه، اعضا استیمجموعه است. ر نیاندرکاران ادست

 یکنفرانس مل نیاول یاهداف دارند. برگزار نیا قدر تحق رگذاریارزنده و تأث ینقش کیبرجسته دانشگاه، که هر  دیاسات

 یاز هجده ماه تلاش مستمر و اخذ مجوزها شیحاصل ب زین یتحول سازمان کردیبا رو یو حسابدار تیریدر مد نینو یهادگاهید

 لازم بوده است.

 نیتحقق ا سازنهیارزشمند خود زم یهاتیکنفرانس که با حما نیا یو علم یمال انیاز حام دانمیبر خود لازم م ان،یپا در

و توسعه  یرشد، تعال یبرا یبستر یعلم یهاطور که همگان واقفند، کنفرانس. همانمینما یسپاسگزار مانهیشدند، صم دادیرو

 تیبر اهم یگواه زیکنفرانس ن نیشوند. حضور و مشارکت گسترده پژوهشگران در ایکشور محسوب م ییو اجرا یجامعه علم

 .است دادیرو نیا گاهیو جا

و  تیریدر عرصه مد نینو یهادگاهید یریگو شکل یتعامل علم ،یشیاندهم یبرا یکنفرانس بستر نیاست که ا دیام

 کند. فایا ستهیشا یکشور، نقش ییو اجرا یتوسعه علم ریباشد و بتواند در مس یحسابدار

 همگان یبرا قیتوف یآرزو با

 دکتر شیوا صدیقی

های نوین در مدیریت و حسابداری معاون پژوهش موسسه آموزش عالی زند شیراز و مدیر اجرایی اولین کنفرانس ملی دیدگاه 

 با رویکرد تحول سازمانی
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 و سخنرانی سخنرانان کلیدی: اطلاعات علمی
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 کارگاه های برگزار شده در حاشیه کنفرانس:
 

 کارگاه کارکردهای سیستم های اطلاعاتی در مدیریت و نقش آن در تحول سازمان ها .1
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 کارگاه انواع الگوهای یادگیری حسابداری .2
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 )استارتاپ ها(کارگاه فرآیند راه اندازی کسب و کار های نو پا  .3
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 کارگاه سامانه مودیان، جرایم و مشوق های آن .4
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 کارگاه تازه های قوانین مالیاتی .5
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و کاربرد آن در کسب و کار )همراه با آموزش   CRMکارگاه مدیریت ارتباط با مشتری  .6

 نرم افزار( 
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کارگاه تفکر استراتژیک و مدل های تصمیم گیری )ویژه مدیران صنایع الکترونیک شیراز  .7

 و صنایع دفاع( 
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کارگاه هوش مالی مدیران و تحلیل صورت های مالی )ویژه مدیران صنایع  .8

 الکترونیک شیراز و صنایع دفاع( 
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 چکیده 

 یهامارستانیبدر  کارکنان یاسیبا رفتار س و فضیلت سازمانی لیاص یرهبرتعیین رابطه تحقیق حاضر  اصلی هدف

و از لحاظ هدف  همبستگی نوع از توصیفی مطالعه این در تحقیق باشد. روشمیغرب استان مازندران  یاجتماع نیتام

 که به باشندمی مازندران غرب استان یاجتماع نیتام یهامارستانیبتحقیق کارکنان  آماری باشد. جامعهکاربردی می

. شدند انتخاب نمونه آماری عنوان به نفر 217 متناسب تخصیص با تصادفی گیری نمونه روش از و فرمول کوکران کمک

، پرسشنامه فضیلت 869/0با پایایی  (2008) همکاران و والومبا اصیل رهبری پرسشنامه شامل ها،داده گردآوری ابزار

 همکاران و بهرامی کارکنان سیاسی پرسشنامه رفتار و همچنین 823/0با پایایی  (2004کمرون و همکاران ) سازمانی

از آزمون ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. ها با استفاده پایایی پرسشنامه. باشدمی 876/0با پایایی  (1395)

ضریب  اسمیرنف و آزمون -کولموگروف آزمون: شامل)استنباطی  آمار از استفاده با ها،داده تحلیل و تجزیه روش

که بین رهبری اصیل  است این از حاکی تحقیق هاییافته.  شد انجام  SPSS افزار نرم کمک به( همبستگی پیرسون

رابطه  کارکنان یاسیرفتار سو سه مولفه آن )خودآگاهی، پردازش متوازن اطلاعات و چشم انداز اخلاقی درونی شده( با 

معکوس و معناداری وجود دارد و تنها بین شفافیت ارتباطی با رفتار سیاسی رابطه معناداری یافت نشد. همچنین بین 

بینی، شفقت و بخشش( با رفتار سیاسی کارکنان رابطه معکوس و معناداری )خوشسازمانی و سه مولفه آن  فضیلت

 وجود داشت ولی بین اعتماد و صداقت با رفتار سیاسی رابطه معناداری یافت نشد. 

  

 ن.کارکنا یاسیرفتار س، فضیلت سازمانی، لیاص یرهبر های کلیدی:واژه         
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Abstract  

Ranking of companies and institutions is one of the most important tools for measuring 

the strengths and weaknesses of organizations. The number of employees in the teaching 

department, the number of employees in the research department, the number of 

students, the number of published articles and the number of awards won by members 

of the academic staff are the most important criteria that have the most impact in 

evaluating the performance of faculties and their ranking. In this regard, the best method 

for evaluating colleges and ranking them is the technique of data coverage analysis, 

which was used in this research, and the efficiency of colleges was calculated based on 

it. Based on the results obtained from solving the model, Faculty number ten has been 

assigned the first rank and Faculty number four has been an almost ineffective faculty 

among other faculties. 
 

Keywords: Performance Evaluation, Data Envelopment Analysis, Ranking. 
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 چکیده

 خدمات و تمحصولا ایجاد و نوآوری به قادر کنند،می گذاریسرمایه توسعه و تحقیق و فکری سرمایه در که هاییشرکت

 و روزبه اتاطلاع و دانش داشتن. کند کمک سود پایدار رشد به و کند ایجاد رقابتی مزیت تواندمی که هستند جدیدی

 به منجر تواندمی دانش و هاداده بر مبتنی گیریتصمیم. کند کمک گیریتصمیم فرآیندهای بهبود به تواندمی دقیق

  آن ابعاد و  فکری سرمایه نقش بررسی هدف با حاضر مطالعه .کندمی تقویت را پایدار رشد که شود بهتری هایانتخاب

 شرکت 131 از متشکل نمونه ای از بررسی، این انجام در. پذیرفت ها صورتشرکت سود بر مبتنی رشد پایداری  در

 هم که داد شانن نتایج. است شده استفاده 1401الی   1393 زمانی دوره طی تهران بهادار اوراق بورس در پذیرفته شده

 بهادار راقاو بورس در شدهپذیرفته هایشرکت سود بر مبتنی رشد پایداری بر فکری سرمایه ابعاد هم و فکری سرمایه

 یک ایجاد به تواندمی فکری سرمایه در گذاریدارد می توان استنباط کرد که سرمایه معناداری و مستقیم تأثیر تهران

 کمک سازمان مدتکوتاه عملکرد بهبود به تنها نه هاگذاریسرمایه این. کند کمک سود پایدار رشد برای قوی پایه

 .شودمی نیز بلندمدت در آن رقابتی موقعیت تقویت باعث بلکه کند،می
 

 .سود بر مبتنی رشد پایداری فکری، سرمایه :کلیدی واژه های
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 چکیده

ها، افزایش استفاده از فضای ابری در مدیریت زنجیره تامین اهمیت بسیاری دارد؛ زیرا این فناوری امکان کاهش هزینه

بر این  .کندکالاها، و ارتقای کارایی در فرآیندهای زنجیره تأمین را فراهم میپذیری، بهبود شفافیت و ردیابی انعطاف

 هانهیو کاهش هز ییآن بر بهبود کارا راتیو تاث یابر یکالا در فضا نیتام رهیزنج تیریمد یبه بررس قیتحق نیااساس، 

و ارائه  نیتام رهیزنج تیریدر مد یابر یاستفاده از فضا یهاو چالش ایمزا لیتحل ق،یتحق ی. هدف اصلپردازدیم

 یو بررس کتابخانه ایاست و با استفاده از مطالعه  یفیصتو قیموفق آن است. روش تحق یسازادهیپ یبرا ییراهکارها

 تواندیم یابر یکه استفاده از فضا دهدینشان م قیتحق جیموضوع پرداخته شده است. نتا لیبه تحل ،یمستندات علم

شود.  اتیعمل یریپذسرعت و انعطاف شیکالاها، و افزا یابیو رد تیبهبود شفاف ،ییکارا شیافزا ها،هنیمنجر به کاهش هز

 نیاز جمله موانع مهم هستند. ا یسازادهیپ یهایدگیچیو پ نترنت،یبه ا یوابستگ ،یتیامن یهاچالش گر،ید یاز سو

 تیریدر مد یابر یاز فضا نهیبه یبرداروکارها در جهت بهرهها و کسبسازمان یبرا ییهاهیتوص ت،یدر نها قیتحق

 ارائه شده است. نیتام رهیزنج

             

 .ولوژی های نوینتکت ،یابر یفضا ن،یتام رهیزنج تیریمد واژه های کلیدی:
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میانجی : با توجه به نقش توانایی کشف تقلب ابهام و تضاد نقش حسابرسان برتاثیر 

 پیچیدگی شغلی

 
 حانیه اقبالی

 دانشجوی کارشناسی ارشد رشته حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد مراغه )نویسنده مقاله(

torkashvandrahimeh@gmail.com 
 

 

 

 

 چکیده     

: با توجه به نقش میانجی پیچیدگی توانایی کشف تقلب حسابرسان برابهام و تضاد نقش تاثیر هدف پژوهش حاضر، 

جامعه های کاربردی قرار دارد. پیمایشی و از لحاظ هدف در دسته پژوهش –است. روش پژوهش حاضر، توصیفی شغلی 

کلیه حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی )که همزمان عضو جامعه حسابداران رسمی آماری پژوهش حاضر، شامل 

های )حسابرس، حسابرس ارشد، در سطح های حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایرانباشند( و مؤسسهنیز می

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با جامعه معلوم استفاده حسابرس( است.  639سرپرست، سرپرست ارشد، مدیر( )

های پژوهش از دو روش برای گردآوری دادهنفر است.  241ه معلوم شده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران با جامع

سازی معادلات ساختاری در نرم های پژوهش از مدلای( و برای تجزیه و تحلیل فرضیهای و میدانی )پرسشنامهکتابخانه

مگرایی و واگرایی های صوری، سازه، هافزار اسمارت پی ال اس نسخه سه استفاده شده است. برای تأیید روایی از روایی

های پژوهش و برای تأیید پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و ترکیبی استفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه

تأثیر  توانایی کشف تقلب تضاد نقش حسابرسان برتأثیر دارد.  توانایی کشف تقلب ابهام نقش حسابرسان برنشان داد که 

نقش میانجی  توانایی کشف تقلب ابهام نقش حسابرسان وچیدگی شغلی در رابطه بین دارد. همچنین، نشان داد که پی

 نقش میانجی دارد. توانایی کشف تقلب تضاد نقش حسابرسان بردارد. پیچیدگی شغلی در رابطه بین 
 

 .، پیچیدگی شغلیتوانایی کشف تقلبابهام نقش، تضاد نقش،  واژه های کلیدی:           
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دانشگاه  انیاز دروس دانشجو تیرضا زانیبر م یو هوش مصنوع یآموزش یفناور ریتاث

 یسبزوار میحک
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 چکیده

 میدانشگاه حک انیاز دروس دانشجو تیرضا زانیبر م یو هوش مصنوع یآموزش یفناور ریتاث یپژوهش، برس نیهدف از ا

 یو از نوع همبستگ یفیتوص از،یمورد ن یبه دست آوردن داده ها یاست. پژوهش حاضر باتوجه به چگونگ یسبزوار

ساده  یکه به صورت تصادف دهندیم لیتشک یزوارسب میدانشگاه حک انیپژوهش حاضر را دانشجو یاست. جامعه آمار

سرمد و  یاموزش یاستاندارد تکنولوژ یسشنامه هاپژوهش از پر یها رییسنجش متغ یانتخاب شدند. برا

 انیدانشجو تی( و پرسشنامه رضا2022چن و همکاران) تیریمد ی(، پرسشنامه هوش مصنوع1390همکاران)

شد.  عیتوز انینفر از دانشجو 400 نیپرسشنامه ب نیباشد،استفاده و ا یم کرتیل یانهیگز5 فی( که با ط1388)یباقر

آنها  ییایمورد قبول قرار گرفت. و پا نیاز صاحب نظران و متخصص یها توسط تعدادو سازه پرسشنامه ییمحتوا ییروا

هوش  یبرا 0.91 ،یموزشا یتکنولوژ یبرا 0.76ب،یها به ترت ریسوالات متغ یکرونباخ محاسبه شد که برا یبا روش آلفا

از آزمون  یپرسشنامه در بخش آمار استنباط یداده ها لیو تحل هیتجز یبدست آمد. برا تیرضا یبرا 0.81و  یمصنوع

پژوهش نشان  جیاستفاده شده است. نتا لکاکسونیو آزمون و رمنیاسپ یهمبستگ بیضر رنوف،یاسم_کولموگروف یها

هوش  نیب نیاز دروس ارائه شده دارد. همچن انیدانشجو تیرضا یبر رو ینادارمثبت و مع ریتاث یآموزش یداد که فناور

که  دهدیهانشان م افتهیمعنادار و مثبت وجود دارد. به علاوه  یرابطه ا انیاز دروس دانشجو تیرضا زانیو م یمصنوع

 .باشد یپژوهش در جامعه مورد مطالعه مناسب م نیا یدیکل یها رییمتغ تیوضع
 

 .فناوری آموزشی، هوش مصنوعی، رضایت از دروس واژه های کلیدی:
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 چکیده

 نقش مدیران وعلم مدیریت در حکم یک حوزه مدرن از معرفت بشری از مجموع عوامل مؤثر بر موفقیت سازمان، بر 

وری سازمان به بهره گردد و رهبری یکی از فرآیندهای اصلی هر سازمان محسوب می. ورزد رهبران بسیار تأکید می

به اهداف، شیوه  های رهبری مدیران آن متکی است. مطالعات متعدد حاکی از آن هستند که هر سازمان برای نیلشیوه

سریع و  کنیم با توجه به تغییراتروزه هرچه به سمت آینده حرکت میخاصی از رهبری و مدیریت را لازم دارد. ام

که  اندرو شدهبینی روبهها با مشکلات غیر قابل پیشها، رهبران سازمانها و بنگاهتر شدن محیط و اداره سازمانپیچیده

در سازمان  زشیانگ .طلبدها میپذیری بالای آنها را در رفع مشکلات و مواجهه با محیط پرتلاطم پیرامون سازمانانعطاف

پیشرفت عوامل  نیتراز مهم یانسان یهاهیبه عبارت بهتر سرما ای یمنابع انسان یدر کارکنان برا زهیانگ جادیا یو راه ها

در سازمان  زشیانگ جادیا یبرا یاصول یهااز مهارت برنامه یریگبا بهره رانیمد .رودیسازمان به شمار م کیدر  و ترقی

در حرکت هستند  یبه اهداف سازمان لیکارکنان در جهت ن زشیقادر به انگ یمنابع سازمان ریاستفاده از دانش و سابا و 

 و باید از چنین فاکتورهایی برای دستیابی به موفقیت و پیشرفت در سازمان استفاده کنند.

 

 سازمان.، بهره وری رهبری سرمایه انسانی، تغییر سازمانی، مدیریت، واژه های کلیدی:
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 ها با تاکید بر فرهنگ تعاونفرهنگ سازمانی در مدیریت بهینه تعاونی نقش

 
 زهره منوچهری

 دانشجوی دکتری، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد زنجان

Manochehrim37@gmail.com 

 

 

 

 

 چکیده

و  هاویژگیبه  تیبا عناباشد. ها در ایران میپژوهش حاضر به دنبال رهیافتی در جهت ریشه یابی عدم توفیق تعاونی

کوچک و گسترش اقتصاد مردم  هایسرمایهدر اشتغال، انباشت  بویژه تعاون ی، اجتماعی و فرهنگیاقتصاد هایمزیت

مجمع عمومی سازمان ملل و با ؛ کاهش و رفع فقر نینهمچعادلانه ثروت و  عیو توز یمحور، گسترش عدالت اجتماع

موانع و مشکلات بررسی ضرورت  لذا .نمودبه عنوان سال جهانی تعاون نامگذاری  را میلادی 2025 موافقت اعضا، سال

 بیش از پیش آشکار می گردد. ییاجرا یشنهادهایو پ رهاراهکاارائه  گسترش و توسعه بخش تعاون و، قیجهت توف یاصل

مدیران و تمامی افراد مرتبط با به  این مقوله،شناساندن  هادر مدیریت تعاونی فرهنگ سازمانینقش هدف ازتبیین 

ضمن بررسی . لذا دراین مقاله باشدها میتعاونیو ایجاد راه کارهای مناسب برای حل مشکلات درون و برون  تعاونی ها

 نیز وکند میایفاء  هاتعاونی، سطوح و نقشی که در هاویژگیابعاد،  زا و تعاونی، به این موضوع فرهنگ سازمانی مفهومی

فرهنگ  هپرداخته شده است. در این مقاله با نگاه مثبت ب، داشته باشد تواندمی تعاونیدر  سازمانی آثاری که فرهنگ به

 گرددها محسوب میسازمان ها وجه تمایز نسبت به سایردر تعاونیکه  باشدمیسازمانی، آن مفهومی از فرهنگ مد نظر 

ها که باید در مدیریت آن هم، به عنوان ای مهم در تشکیل تعاونیاست. مؤلفه و آن فرهنگ تعاون، همکاری و همفکری

در پرداخت  در نهایت با ارائه مدلی از مدیریت تعاونی، این مقالهیک فرهنگ سازمانی مورد تثبیت و استفاده قرار گیرد. 

 .باشدمی یبردار شیآن ف انجام گرفته و ابزار گرد آوری ایابخانهکتبه روش مطالعه 

 

 .، تعاونیتیریمدی، فرهنگ، سازمان، فرهنگ سازمان های کلیدی:واژه
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 کارکنان یشغل شرفتیپ ۀزیو انگ یسالار ستهیشا نیرابطه ب

 
 یریمش میمر 

 مشهد، ایران. ، مند شهرداریکار
moshirii.maryam@gmail.com 

 

 

 

 چکیده 

و طراح و مجری نظام فراگردهای  کیمنبع استراتژ کی ۀو نقش منحصر به فرد آن به منزل یعامل انسان تیامروزه اهم

 نیترمهم ۀاز انسان به مثاب شرفتهیپ یکه در تفکر سازمان ییاست تا جا افتهیبه مراتب والاتر از گذشته  یگاهیجا یسازمان

از  کوشندیخود م یها برای بقا، انتظام و بالندگلحاظ، امروزه سازمان نی. بدشودیم ادیبرای سازمان  ییمنبع و دارا

 ری،یانعطاف پذ ،یبهبود مستمر، کارآمدی، سودبخش ع،یبه رشد سر یدر گسترة جهان ختهیفره یمنابع انسان قیطر

 ها،تیفیک نیبدون ا ؛شوند لئخود نا تیفعال ۀممتاز در عرص تیو برخورداری ازموقع ندهیبرای آ یآمادگ ری،یانطباق پذ

 یانسان رویین. و اثربخش عمل کنند یبه صورت رقابت هانیاست که بتوانند در مواجهه با بهتر رممکنیها واقعاً غسازمان

نقش  ،یطیمح راتییتغ افتنیشتاب  و یعامل فناوری، انقلاب اطلاعات افتنی تیاهم لیبه دل ژهیبه و ستهیمتخصص و شا

آن را تحت عنوان  یکه به درست میرو هسته ب رو تیریدر مد ییهاهدیکرده است؛ تا آنجا که امروزه با پد دایپررنگتری پ

 .انددهیسالاری نام ستهیشا

ارتقاء  زهیسالاری در انتصاب کارکنان با انگ ستهیشا نیرابطه ب لیحاضر در نظر دارد تا با استفاده از روش فراتحل قیتحق

 نیگفت ب توانیحوزه م نیها و مطالعه تمام مقالات مرتبط در اافتهیبا توجه به  .دینما یبررس ها راآن یشغل شرفتیو پ

ها در اکثر مقالات رابطه معناداری وجود دارد آن یشغل شرفتیپ و ارتقا زهیسالاری در انتصاب کارکنان با انگ ستهیشا

 و ارتقا زهیانگ شیموجب افزا تواندیسالاری در انتصاب کارکنان مثبت باشد م ستهیاگر ادراك کارکنان از شا کهیبطور

 باشد. زیها نآن یشغل شرفتیپ

 

 ی، سازمان، مدیریت منابع انسانی.شغل شرفتیپ و ارتقای، انگیزه، سالار ستهیشا های کلیدی:واژه
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 مدیریت تغییر در اسلام

 
 3فاضل رمرودی، 2سید محمد حسن میردامادی تهرانی، 1سیف اله تبریزی کوهی 

 رانیتهران، ا ،یتهران مرکز ،واحدیدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده اقتصاد و حسابدار ،یگروه حسابدار اریاستاد 1
Seifollah.tabrizikoohi@iauctb.ac.ir 

 (مسئول سندهینو)رانیتهران، ا ،یتهران مرکز ،واحدیاطلاعات،دانشگاه آزاد اسلام یفناور تیریگروه مد یدکتر یدانشجو 2
h_mirdamadi@live.com 

 رانیتهران، ا ،یتهران مرکز ،واحدیاطلاعات،دانشگاه آزاد اسلام یفناور تیریگروه مد یدکتر یدانشجو 3
Fazzel.30@gmail.com 

 

 

 

 چکیده 

بوده  یو توسعه جوامع بشر شرفتیدر جهت پ یو تحول بعنوان نقطه عطف رییبشر تا کنون همواره تغ اتیح یاز ابتدا

و تحول را  رییخود تغ یگرفت. همواره انسان ها با انتخاب ها دهیتوان آن را ناد یاست که نم تیاست و آنچنان با اهم

رات را بطور ساختارمند و با اهداف مشخص انجام دهند تا از بروز حوادث ییتغ نینموده اند تا ا یبه ارمغان آورده اند و سع

در  ییخصوص فلاسفه و بزرگان نکات و رهنمودها نیبعمل آورند. در ا یریمنتظره جلوگ رینامطلوب و غ یو اتفاق ها

 .ندیارائه نما کیادمو آک افتهیرهنمودها را به شکل سازمان  نینموده اند ا یخصوص ارائه نموده اند و محققان سع نیا

و تحول  رییبر تغ یمرور میخواه یمقاله م نیگردد. در ا یو تحول مشاهده م رییاز تغ ییجنبه ها زیاسلام ن خیتار در

 دگاهید یکار بررس نی. هدف از انجام امیینما یرا بررس رییاسلام در خصوص تغ دگاهیو سپس د میسازمان داشته باش

جمع  کیتحول در اسلام بصورت آکادم تیریاگرچه مد کهدهد  ینشان م یبررس جیخصوص است. نتا نیاسلام در ا

 یرا برا ییتواند رهنمود ها یداشته است که م یموفق یخصوص نمونه ها نیمدون نشده است، اما اسلام در ا و یآور

کرده  رهو تحول در صدر اسلام  اشا رییاز تغ ییمقاله به نمونه ها نیسازمان ها به ارمغان آورد. در ا یانیارشد و م رانیمد

 .میا
 

 .تحول تیریمد ر،ییتغ تیریاسلام، مد ت،یریمد های کلیدی:واژه
  

mailto:Seifollah.tabrizikoohi@iauctb.ac.ir
mailto:h_mirdamadi@live.com
mailto:Fazzel.30@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 هااخلاق و نقش مسئولیت اجتماعی در شرکت

 
 3مریم مرادی،  2عباسعلی اسلامی، 1ملک تاج ملکی اسکویی

 گروه حسابداری، دانشکده مدیریت، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 1
m_oskouei@iau-tnb.ac.ir 

 ، ایرانکاشان، دانشگاه آزاد اسلامی، کاشانحسابداری، واحد دانشجوی دکتری  2
Aeslami88@gmail.com 

 انردانشجوی دکتری حسابداری، دانشکده مدیریت، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ای 3
Maryammoradi899@gmail.com 

 
 

 

 چکیده 

خوش تغییرات بسیاری نرخ بازدهی و عملکرد شرکت به عوامل گوناگونی وابسته است. این عوامل در طی زمان دست

ای که شرکت در آن درحال فعالیت است افزایش گشته و نرخ تاثیرگذاری آن باتوجه به نیازهای زمانی و مکانی جامعه

محصولات نقش غیر قابل انکاری در برندسازی و ایجاد و کاهش پیدا کرده است. مسئولیت اجتماعی درکنار تبلیغات 

 ی شرکتهاتیفعال ها و افشایجدید، جدا از بحث مالی، گزارش هایدر گزارشیک جامعه و خانواده مصرفی دارد. حتی 

های شرکت نقش اخلاق در شود. به جهت گزارش فعالیتدرخواست می یاجتماعی و رفاه طیمح هایدر زمینه فعالیت

دهی به صورت و ظاهر شرکت در جامعه بیش از پیش اهمیت های اقتصادی و غیر اقتصادی شرکت در شکلگیریتصمیم

محدود به سهامداران  اتنه یاقتصاد هایبنگاه تیمسئول ن،یبنابرا دهد.یافته و درآمدهای شرکت را تحت تاثیر قرار می

سازی این امر لذا توجه و نهادینه ردیگیم را دربری از افراد ازجمله کارمندان خود بنگاه اگسترده فیبلکه ط ستینخود 

 های داخلی باید بیش از پیش مورد توجه و نگاه مدیران و متولیان این امر قرار گیرد.در شرکت

 

 .مسئولیت اجتماعی، اخلاق، گزارشگری مالی های کلیدی:واژه
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 نوآوری های دیجیتال در فرایند های منابع انسانیشناسایی کارکردهای 

 
 2، ویدا تهرانی سرشت  1محمد طالاری

 استاد یار، گروه مدیریت ، دانشگاه حضرت معصومه ) س( ، ایران ) نویسنده مسئول (  1
m.talari@hmu.ac.ir 

 دانشگاه حضرت معصومه ) س( ،ایران  دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش تجارت الکترونیک، 2

v.tehraniseresht84@gmail.com 

 

 

 

 

 چکیده 

ترین منابع انسانی از نقش بسزایی و حیاتی در موفقیت هر سازمان برخوردارند. با توجه به اینکه کارکنان اساسیواحد های 

ثیر قابل توجهی دارد. از این رو، اوری و عملکرد موثر آنها بر کیفیت و عملکرد کلی سازمان تهستند، بهرهدارایی سازمان 

های دیجیتال در حوزه منابع انسانی که به تسهیل ارتباطات، بهبود فرآیندها، افزایش توانایی گیری از فناوریبهره

ها ها، سازماناهمیت بسیاری دارد. با استفاده از این فناوریکند، وری کارکنان کمک میگیری و افزایش بهرهتصمیم

ها و ای که با چالشتوانند نیروی کار خود را بهتر مدیریت کرده و به رشد و توسعه پایدار دست یابند به گونهمی

به تحلیل نقش قاله در این م .پذیری خود را تضمین کنندهای روزافزون دنیای امروز مراحل همگام شوند و رقابتفرصت

ها این فناوری یم.پردازها میهای دیجیتال در بهبود عملکرد و کارایی فرآیندهای منابع انسانی در سازمانو اهمیت فناوری

ها، دهی مجدد به روندتوانند به شکلها و نرم افزارهای پیشرفته میاز جمله هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، تحلیل داده

وری کارکنان، بهبود فرآیندهای جذب و نگهداری نیروی کار و بهبود ی و خارجی، افزایش بهرهبهبود ارتباطات داخل

ها کمک تواند به سازمانها میها کمک کنند. در مقاله تاکید شده است که استفاده بهینه از این نوآوریگیریتصمیم

 د.رات مداوم بازار مطابقت داشته باشنبا نیازها و تغیی سرعتکند تا به رشد و پیشرفت مداوم دست یابند و به 

 

 .نوآوری های دیجیتال درمنابع انسانی ،منابع انسانی دیجیتال ،منابع انسانی های کلیدی:واژه
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 شناسایی عوامل موثر بر پایداری کسب و کار در حوزه اقتصاد اشتراکی

 
  ی هارونیهمحمد نینازن

رانی، دانشگاه حضرت معصومه )س(،قم،ا یکیارشد ، تجارت الکترون یکارشناس یدانشجو   
mnazi2891@gmail.com 

 

 

 

 

   چکیده 

به سرعت در حال گسترش و توسعه بوده است.  یمدل کسب و کار نوپا کیبه عنوان  یاقتصاد اشتراک ر،یاخ یهادر دهه

منابع و خدمات به صورت مشترك به اشتراك گذاشته  ،یو استفاده شخص تیمالک یبه جا ،یمدل اقتصاد نیدر ا

 تیاز اهم یکسب و کارها در حوزه اقتصاد اشتراک یداری. پاکنندیبه خدمات تمرکز م یبه دسترس شتریو افراد ب شوندیم

و جامعه را داشته  یتجار یشرکا ان،یروابط موثر با مشتر یبرقرار ییتوانا دیها باشرکت نیا رایبرخوردار است، ز یاریبس

هدف اصلی  .نندبما یدر بازار باق یتریمدت طولان یتمرکز کرده و برا انیمشتر تیباشند تا بتوانند بر خلق ارزش و رضا

ی می باشد . کسب و کارها در حوزه اقتصاد اشتراک یداریعوامل موثر بر پااز ارائه این مقاله مروری بر شناخت و بررسی 

ه جینتبرای این منظور در این مقاله به بررسی مقالات مرتبط با پایداری کسب و کار ها در این حوزه پرداخته شد . 

 که این عوامل ی که شامل عوامل اقتصادی ، محیطی و اجتماعی بودداریعوامل موثر بر پا ییشناساحاصل از این بررسی ،

 موضوع، نیا تی. با توجه به اهمکندیم نیرا تضمکسب و کار های در حوزه اقتصاد اشتراکی  داریبهبود عملکرد و رشد پا

 حضور گسترده تری داشته باشند .جامعه در و  ابندیبهبود  توانندیم یاقتصاد اشتراک یکسب و کارها

 

  .، مدل کسب و کار پایداری ی ،اقتصاد اشتراک واژگان کلیدی :
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تولیدی کوچک و  یهاشرکت بر رشد انهکارآفرین گرایشطرح استراتژیک و بررسی 

 استان فارسدر متوسط 

 4فرزاد آسایش ،3محمود احمدی شریف ، 2عبادالله احمدی  ،1رضا سلطانی نژادیان 
 الکترونیک، تهران، ایران دانشگاه آزاد واحد مدیریت استراتژیک، -مدیریت بازرگانی دانشجوی کارشناسی ارشد، 1

Rezasoltaninezhadian38@yahoo.com 
 استادیار، گروه علوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی، استان فارس،  مرودشت، ایران 2

ebadahmadi@yahoo.com 

استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، واحد شهرقدس، دانشگاه آزاد اسلامی، استان تهران، ایران 3           
sharif58@gmail.com 

گروه مدیریت بازرگانی، واحد شهر قدس، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراناستادیار،  4    
farzad.asayesh@gmail.com 

 

 کیدهچ

 و کسب تحلیل گران و اجرایی ،مدیران پژوهشگران استقبال مورد گذشته دهه دو در نوین مفهوم یک عنوان به استراتژی مدیریت

. رادارند درحال توسعه کشورهای اقتصادی فعالیتهای بر بسزای نقش متوسط و تولیدی کوچک شرکتهای .است گرفته قرار کار

 کارآفرینانه مدیریت استراتژیک، رویکرد داشتن کشورها اقتصادی هصعر در شرکت این پرقدرت حضور و حیات ادامه مهمترین دلیل

 یو اجتماع یبه عنوان موتور محرکه توسعه اقتصاد ینیکارآفر .می باشد سازمان یافته و منسجم برنامه های داشتن و همچنین

 نیهستند و ا نانهیکارآفر یهاتیفعال یپناهگاه امن برا نیکوچک بهتر یوکارهادر روند توسعه جوامع دارد. کسب ینقش اساس

 . دداشته باشن ینیکارآفر یهاییها و توانامستلزم آن است که صاحبان مشاغل کوچک و کارمندان مهارت

 باشد. یم استان فارسدر و متوسط کوچک تولیدی  یهاشرکتبر رشد  یکارآفرین یگیرجهتنقش استراتژیک و بررسی  هدف:

ا استفاده از فرمول کوکران که ب ،است استان فارسکوچک در تولیدی  یهاشرکت از شرکت 50تحقیق حاضر شامل  یمارآنمونه 

ر این تحقیق پرسشنامه ها دداده یابزار گردآورروش تحقیق از نوع توصیفی و همبستگی است و روش ها: . مده استآبه دست 

که در اختیار مدیران ارشد قرار  یو حجم اطلاعاتکارافرینی آن و با توجه به مسئولیت  یبا توجه به نوع مطالعه و متغیرها باشد.می

 15پرسشنامه شامل  شده است. یورآها به طور خاص در اختیار این مدیران قرار گرفته و اطلاعات مورد نیاز گرددارد، پرسشنامه

 هاآن از استفاده با و گرفته بهره استاندارد هاینامهپرسش زا دش یسع ابتدا در هامهسشناپر یروای سنجش یال بوده و براوس

استفاده شد که  یکرونباخ و روش ثبات درون یاز آلفاز پرسشنامه مذکور نی یو جهت تعیین پایای شد تدوین یابتدای یپرسشنامه

یافته ها:  .باشدیمی و از نظر روش توصیف یاین تحقیق از نظر هدف کاربرد مناسب بود. یبدست آمده نشانگر پایای یمیزان آلفا

 استفاده  SPSS 22افزارنرم استنباطی و  آمار و یتوصیف آمار یهاروش از هاداده یبررس و تحلیل و تجزیه برای پژوهش این در

کوچک تولیدی  یهاشرکت بر رشد یکارآفرین یگیرجهتطرح استراتژیک و دهد که بین می نتیجه گیری: نتایج نشان .است شده

 .و متوسط رابطه مستقیم و مثبتی وجود دارد
 

 .رشد شرکت های تولیدی گرایش کارآفرینانه، استراتژیک، واژگان کلیدی:
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Abstract 

The main purpose of this research is to investigate the factors affecting the 

implementation of blockchain in the resilience supply chain. To collect data, 

questionnaires and interviews with relevant experts were used, and the technique of 

mutual effects analysis was used for analysis. Questionnaires are completed by experts 

in the blockchain field and are used with the mutual effects analysis matrix method to 

check the influence of indicators on each other. The statistical population of this research 

includes blockchain experts. In this research, interviews and questionnaires were 

completed by eleven experts. Based on the results of the research, three factors that 

include Standardization, Access and Quality have the most influence on the 

implementation of blockchain in the resilience supply chain. 
 

Keywords: Implementation, Indicators, Blockchai 
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Abstract 

Technology Selection are specialized consulting services that assist organizations in 

identifying, selecting, and integrating the most suitable technologies to meet their 

specific business needs and objectives. The process of processing alternative information 

to arrive at a decision is indicated by the technology selection. The purpose of this paper 

is applying a new integrated method for Technology Selection. Proposed approach is 

based on Fuzzy Prioritization Method and COPRAS. Fuzzy Prioritization Method is 

used in determining the weights of the criteria by decision makers and then ranking of 

Technology are determined by COPRAS method. In this paper a numerical example 

demonstrates the application of the proposed method.  

 

Keywords: Fuzzy Prioritization Method (FPM), COPRAS, Technology Selection. 
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 چکیده

تعلق خاطر کارکنان یکی از موضوعات مورد علاقه مشاوران و پژوهشگران حوزه رفتار سازمانی و منابع در سالیان اخیر 

های علمی حاکی از تأثیرگذاری چشمگیر تعلق خاطر کاری بر نتایج انسانی بوده است. این علاقمندی مرهون وجود یافته

ها نان در سازمان بوده است. مدیریت سازمانعملکرد کسب و کار و در عین حال پایین بودن سطح تعلق خاطر کارک

وری دارد. مدیران سازمان اند که سرمایه انسانی بیشترین اهمیت را در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و بهرهدریافته

های اضافی موقع از تلاشتوانند با ارزش قائل شدن برای همکاری کارکنان در جهت بهبود عملکردشان، قدردانی بهمی

کارکنان، توجه به رفاه کلی کارکنان و توجه به رضایت همه جانبه آنها سطح حمایت ادراك شده را ارتقاء بخشد و از 

مند شوند. هدف از این پیامدهای مثبت آن یعنی تعلق خاطر و وابستگی عاطفی و همچنین تمایل به ماندن در کار بهره

 قاتیپژوهش از نوع تحق نها و راهکارها برای تعلق سازمانی است. ایپژوهش شناسایی پیامدها، مصادیق، پارامترها، چالش

 باشد.یم یاکتابخانهمطالعات 
 

 .تعلق سازمانی، نگرش سیستمی های کلیدی:واژه
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 چکیده 

هدف از انجام این پژوهش بررسی رابطه بین ادراك مدیر و افشای سرمایه گذاری اختصاصی در شرکت ها بوده است. 

 1394باشند که از سال ی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران میکلیه شامل  جامعه و نمونه آماری

سیستماتیک  یی مورد مطالعه با استفاده از روش حذفتعداد نمونهدر این پژوهش در بورس فعال بوده اند.  1401تا سال 

های تحقیق پس داده و استبی و همبستگی روش مورد نظر برای انجام این تحقیق از نوع شبه تجر شده است.انتخاب 

، مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفته است.  Eviewsهای اولیه در نرم افزار اکسل، توسط نرم افزار از انجام پردازش

های پانل استفاده شده است. برای آزمون فرضیات ها از مدل رگرسیون خطی چند متغیره بصورت دادهبرای آزمون فرضیه

ا با استفاده از آزمون چاو، درستی ادغام داده ها مورد آزمون قرار گرفته و سپس بر اساس نتایج  آزمون هاسمن نوع ابتد

روش آزمون )اثرات ثابت یا اثرات تصادفی( تعیین گردیده و با توجه به نوع روش نسبت به برآورد مدل اقدام شده است. 

ابطه معنادار و و افشای سرمایه گذاری اختصاصی در شرکت ها ر نتایج حاصل از پژوهش نشان داد بین ادراك مدیر

 .مستقیم وجود دارد

 

   .گذاری اختصاصی، بازار سرمایهادراك مدیر، افشاء سرمایه های کلیدی:واژه
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 چکیده

 یهـا تیبه مأمور دنیتحقق بخش ییو توانا زملا یکارآمد مازاد، یانسان یروین داشتن رغم به ران،یا یدولتی ازمانهاس

 است. عوامل شده لیامروز تبد یدولتی ها سازمان غالب دةیپد به ینامرئ گر،کارکنانی. به عبارت دندارند ـودراخ یاتـذ

خدمت  تركبه  توانیآنها م انیاز م خیل است کهسازمان د اریتخدر ا یانسان یروین مؤثر از استفادة عدم در اریبس

 آنی ها مؤلفه و ینامرئ که کارکنان دهدی ج نشان ماشاره کرد. نتای کار از رفتن طفره و یاکاریغفلت از کار، ر ،یمجاز

 اشندی بم یداری رمعنیأثتی دارا یسازمان یتنبلکار بر از رفتن طفره و یاکاریغفلت از کار، ر ،یخدمت مجاز ترك :یعنی

 نیبنابرا .باشدی م داراو تنبلی و سکوت سازمانی   یسازمان یتفاوتی ب بر یدر نقش کارکنان نامرئ یگر یانجینقش مو 

ی و تنبلی سازمان یتفاوتی ب رکاهشیمس تواندی ماین مؤلفه ها  تیریمد ریدر مس ییراهکارها جادیکه ا دیمشخص گرد

 .دینما تیرا تقو و سکوت سازمانی 
 

 .ی، سکوت سازمانی، تنبلی سازمانینامرئ کارکنان :های کلیدیواژه
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 چکیده

شرکت  96های تحقیق از باشد. دادههدف این پژوهش بررسی اثر کیفیت حسابرسی بر کیفیت کمیته حسابرسی می

ها استخراج شده و برای تجزیه و تحلیل داده 1401تا  1398پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره زمانی 

مستقل  متغیر عنوان به کیفیت حسابرسی تحقیق، این از روش حداقل مربعات تعمیم یافته استفاده شده است. در

گیری کیفیت حسابرسی از سه گرفته شده است. برای اندازهدر نظر  وابسته متغیر عنوان به حسابرسی کمیته وکیفیت

شاخص تخصص حسابرس، دوره تصدی حسابرس و اندازه حسابرسی  و برای اندازه گیری کیفیت کمیته حسابرسی از 

تخصص حسابرس باعث افزایش تقاضا برای تعداد  داد نشان تحقیق های آن کمیته استفاده شده است. نتایجتعداد جلسه

ای کمیته و در نتیجه افزایش کیفیت کمیته حسابرسی می شود، دوره تصدی موسسات حسابرسی باعث جلسه ه

حسابرسی  های اولیه را با همان تعداد کثیر تکرار کند اما اندازه موسسههای سالشود که کمیته حسابرسی جلسهنمی

دهد رابطه مثبت و معناداری  میان می های کمیته حسابرسی می شود در نتیجه این پژوهش نشانباعث افزایش جلسه

 وجود دارد. کیفیت حسابرسی و کیفیت کمیته حسابرسی
 

 .کیفیت حسابرسی، کمیته حسابرسی، تخصص حسابرس، دوره تصدی حسابرس، اندازه حسابرسی های کلیدی:واژه
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 میثم واحدیان
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 چکیده

 تصمیمات در کنندگاناستفاده برای را مالی پذیری انعطاف و عملکرد وضعیت، یدرباره اطلاعاتی مالی هایصورت

 وجود به مدیران برای را قدرتمندی هایانگیزه سود، ویژه به اطلاعات به بیش از اندازه اتکای. کندمی فراهم اقتصادی،

 براساس سود مدیریت هایروش که است داده نشان مطالعات. کنند کاریدست خودشان نفع به را سود تا آورد می

 توسط بهتر افشای که کندمی ارائه نیز را دیدگاهی اما باشد؛ داشته منفی و بد اثرات تواندمی مدیر شخصی هایانگیزه

مدیریت سود واقعی بر ریسک . پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر دهد کاهش را عملیاتی ریسک تواندمی مدیران

ران انجام شد. برای این منظور پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار ته های خانوادگیسقوط قیمت سهام در شرکت

جمع آوری و آزمون  1397-1401در سال های  شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 110اطلاعات 

 واقعی سود مدیریت : بینانجام شد. نتایج آزمون فرضیه ها نشان داد 10Eviewsهمبستگی و رگرسیون توسط نرم افزار

 نتایج اساس این بر. دارد وجود مثبت و معناداری رابطه خانوادگی هایشرکت در سهام قیمت سقوط ریسک و

 خانوادگی هایشرکت در سهام قیمت سقوط ریسک و واقعی سود مدیریت بین داد: نشان دوم فرضیه از آمدهدستبه

 .  دارد وجود معناداری نیز رابطه مثبت و اطمینانعدم شرایط در تهران بهادار اوراق بورس شده پذیرفته
 

 مدیریت سود، ریسک سقوط قیمت سهام، شرکتهای خانوادگی.های کلیدی: واژه
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 چکیده

ی الزحمهی حسابرسی بر حقمدیره و کمیتهارتباطات سیاسی ، اثربخشی هیاتهدف اصلی این پژوهش، تعیین تاثیر 

شرکتی و تاثیر آن بر متغیرهای حسابداری . بررسی ابعاد مختلف حاکمیتباشدبورس اوراق بهادار تهران می حسابرسی در

ساله  5ی رای یک دوره. این پژوهش باز موضوعاتی است که توجه خاصی در ادبیات حسابداری به آن معطوف شده است

ی اطلاعات نمونه انجام شد. 1401تا  97های هایی بین سالشرکت بورسی با در نظر گرفتن محدودیت 142در 

بندی افزار اکسل طبقهآوری به کمک نرمها با جمعهای مورد مطالعه پس از بررسی در دسترس بودن اطلاعات آنشرکت

آنالیز و تحلیل واقع شدند. نتایج پژوهش نشان داد؛ بین ارتباطات سیاسی، اثربخشی افزار ایویوز مورد و به کمک نرم

تر در ی حسابرسی تاثیر منفی و معناداری داشت. وجود تعداد بیشالزحمهی حسابرسی بر حقمدیره و کمیتههیات

ها شده و این شرکت ی حسابرسی باعث بهبود و مطلوبیت حاکمیت شرکتی و نظارت بیشتر درمدیره و کمیتههیات

شود که ی حسابرسی تاثیر منفی داشته باشد و از طرفی ارتباطات سیاسی نیز باعث میتواند بر حق الزحمهموضوع می

رود تلاش نمایند، این شهرت را به سادگی از دست ها بتوانند شهرت بیشتری کسب نمایند و در نتیجه انتظار میشرکت

 ی حسابرسی تاثیر منفی دارد.الزحمهگردد که این موضوع بر حقنیز بهتر  هاندهند و کیفیت گزارشگری آن

 

 .ی حسابرسیالزحمه، حقی حسابرسی، کمیتهمدیرهارتباطات سیاسی، اثربخشی هیات های کلیدی:واژه
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 بررسی تاثیر بکارگیری فناوری دیجیتال بر فرار مالیاتی

 
 3زینب اعظمی،  2تابنده صالحی، 1بهنام کرمشاهی

 استادیار گروه حسابداری، مجتمع آموزش عالی بافت، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایران )نویسنده مسئول( 1
 behnamkaramshahi@uk.ac.ir 

 استادیار گروه حسابداری، مجتمع آموزش عالی بافت، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایران  2
ta.salehi@uk.ac.ir 

 مربی گروه حسابداری، مجتمع آموزش عالی بافت، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان، ایران  3
z.aazami@uk.ac.ir 

 
 

 

 چکیده

بخش انداز توان به اثرات آن بر روی رشد اقتصادی، توزیع درآمد، پسفرار مالیاتی آثار سویی بر اقتصاد داشته که می

گذاری دولتی و غیره اشاره نمود. این پژوهش با هدف بررسی تاثیر استفاده از فناوری دیجیتال بر فرار خصوصی، سرمایه

سال  5جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان و کارشناسان رشته حسابداری با حداقل  مالیاتی  انجام شده است.

ت. در این پژوهش نمونه آماری به صورت هدفمند شناسایی شد و ای در رشته حسابداری بوده استجربه فعالیت حرفه

ها افراد اولیه شناسایی شدند. در مرحله گیری در دسترس   استفاده شد. در ابتدا با مراجعه به شرکتاز رویکرد نمونه

 لهیبه وس هاها دادهبعد با پرسش از این افراد سایر افراد واجد شرایط شناسایی شدند. در این مطالعه جهت بررسی فرضیه

 spssتوسط نرم افزار  خطی )جهت پیش بینی تغییرات متغیر ملاك توسط متغیر پیش بین( ونیرگرس لیآزمون تحل

 تالیجید یفناور نیبتجزیه و تحلیل یافته های پژوهش نشان داد رابطه مستقیم و معنی داری  شد. لیتحل 26 نسخه

 وجود دارد. یاتیو فرار مال

 

 .فناوری دیجیتال،  فرار مالیاتی، ساختار مالیاتی کلیدی:های واژه 
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 تاثیر بازاریابی ویروسی بر ارزش ویژه برند و هویت برند 

 
 2، رضا صفری نژاد 1سیده مهسا گلستانه

 ایران ،شیراز زندموسسه آموزش عالی  ،دانشکده مدیریت و حسابداری دانشجوی کارشناسی ارشد، 1

mahsagolestaneh@gmail.com 

 ایران ،موسسه آموزش عالی زند شیراز  ،انشکده مدیریت و حسابدارید ،استادیار 2
safainejad7@gmail.com 

 

 

 چکیده

این پژوهش از نظر طراحی و اجرا گردید.  ویروسی بر ارزش ویژه برند و هویت برندتاثیر بازاریابی تحقیق حاضر با هدف 

هدف کاربردی، از نظر نوع روش تحقیق اطلاعات توصیفی و از نوع مطالعات تحلیلی است که جمع آوری اطلاعات آن 

تریان فروشگاه های شامل کلیه مش  تحقیق این به صورت میدانی از طریق پرسش نامه  انجام گردید. جامعه آماری

نفر  384ورزشی منتخب منتخب شهر شیراز می باشد. که با توجه به حجم نمونه کوکران در شرایط نامشخص تعداد 

 گیری روش نمونه از استفاده با تحقیق ی در نظر گرفته شد و به صورت تصادفی بین جامعه آماری پخش گردید. نمونه

پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار  376شد. پس از پخش و جمع آوری پرسشنامه های تحقیق تعداد  انتخاب تصادفی

گرفت. ابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر پرسشنامه استاندارد بود. به منظور تجزیه و تحلیل داده های تحقیق از 

و  SPSSاده های تحقیق حاضر در نرم افزار آزمون معادلات ساختاری استفاده گردید. کلیه روند تجزیه و تحلیل د

amos  باشد. همچنین ابعاد متغیر مولفهثیر گذار میأت بر هویت برند 62/0انجام شد. متغیر بازاریابی ویروسی با مقدار

وسی کنند. متغیر بازاریابی ویردرصد از واریانس متغیر ارزش ویژه برند را تبیین می 59در مجموع  های بازاریابی ویروسی

درصد  53در مجموع  های بازاریابی ویروسیباشد. همچنین ابعاد متغیر مولفهثیر گذار میأت بر هویت برند 64/0با مقدار 

 کننداز واریانس متغیر هویت  برند را تبیین می
 

 .بازاریابی ویروسی، ارزش ویژه برند، هویت برند کلمات کلیدی:
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 گذاران هیسرما یو عملکرد معاملات یانیجهوش ه نیرابطه ب

 
 لیلا خلیلی

 دانشجوی کارشناسی ارشد حسابداری، واحد تویسرکان، دانشگاه آزاد اسلامی، تویسرکان، ایران
Leila.khalili.e@gmail.com 

 

 

 

 

 چکیده

 همچنین پردازد.می  گذارانسرمایه معاملاتی عملکرد و هیجانی هوش هایویژگی بین رابطه بررسی به مطالعه این

 رابطه این در توانندمی مندیگله اثر و حد از بیش نفس به اعتماد مانند رفتاری هایسوگیری آیا که کندمی بررسی

 )عملکرد زادرون متغیرهای هیجانی(، هوش )ویژگی زابرون یمتغیرها از استفاده با مطالعه کنند.این گریمیانجی

 بنیادی پژوهش انجام به مندی(گله اثر و حد از بیش نفس به )اعتماد میانجی متغیرهای و گذاران( سرمایه معاملاتی

 بررسی مورد ایهدرج 5 لیکرت مقیاس پاسخ هایگزینه با ایپرسشنامه با ایرانی گذارسرمایه 500 از اینمونه پردازد.می

 استفاده (SEM) ساختاری معادلات مدل از فرضیه آزمون برای و سوبل آزمون از گریمیانجی سنجش برای گرفتند. قرار

 ندارد. وجود گذاران سرمایه معاملاتی عملکرد و هیجانی هوش بین ارتباطی که دهدمی نشان مطالعه این نتایج شد.

 بر توجهی قابل مثبت تأثیر حد از بیش نفس به اعتماد مندی،گله اثر برخلاف که دهندمی نشان همچنین هایافته

 از بیش نفس به اعتماد رفتاری سوگیری که دهندمی نشان گریمیانجی هایآزمون دارد. سهام معاملات هایقضاوت

 هوش بین ارتباط .کندمی گریمیانجی را گذاران سرمایه معاملاتی عملکرد و هیجانی هوش بین رابطه حدودی تا حد

 عمدی طوربه توانندمی گذارانسرمایه شد. شناخته مندیگله اثر از مستقل گذاران سرمایه معاملاتی عملکرد و هیجانی

 تصمیمات و بخشند بهبود را خود خودآگاهی دهند، کاهش خود گیریتصمیم فرآیند بر را هاسوگیری این تأثیر

 شود. ترموفق و ترآگاهانه گذاریسرمایه هایبرنامه به منجر تواندمی امر این بگیرند. تریمنطقی

 

معاملات  یهااز حد، انتخاب شیاثر گله، غرور و اعتماد به نفس ب ،یجانیهوش ه ،یرفتار یهایریسوگ واژگان کلیدی:

 .گذارانهیسهام، سرما
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رهبری اصیل و قصد گری حمایت سازمانی ادراک شده در تاثیر بین بررسی نقش میانجی

 )مورد مطالعه : کادر اداری و درمانی بیمارستان پورسینا شهر آشخانه( ترک سازمان
 

 3، جلیل عباسی2زاده، حسینعلی بهرام1ابراهیم قنبری فیروزآبادی

 دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، موسسه آموزش عالی اشراق )نویسنده اول( 1
ebrahimghanbari23@gmail.com 

 استادیار، دانشکده علوم انسانی، موسسه آموزش عالی اشراق )نویسنده مسئول( 2

bahramzadeh_hosein@yahoo.com 
 استادیار، دانشکده علوم انسانی، موسسه آموزش عالی اشراق 3

jalilabbasi52@gmail.com 
 

 چکیده

اند در در صد سال اخیر، پژوهشگران و محققان بسیاری تلاش کرده

 سبک رهبری ارائه یک قالب مکاتب و رویکردهای مختلفی به بررسی و

اثربخش بپردازند. این الگوی رفتاری )رهبری(، ممکن است از 

ای دیگر، متفاوت ای به جامعهسازمانی به سازمانی دیگر و از جامعه

باشد اما اساس آن همیشه ثابت و استوار بوده است چرا که رهبری 

یک مُد زودگذر نیست، بلگه یک حقیقت است. از این رو مطالعه حاضر 

گری حمایت سازمانی ادراک شده در تاثیر بین جیبه بررسی نقش میان

این پژوهش از نظر روش پردازد. رهبری اصیل و قصد ترک سازمان می

پیمایشی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش  ماهیت توصیفی و

کارکنان کادر ادرای و درمانی بیمارستان پورسینا  شامل تمامی

وهش محدود بوده و از تعداد باشد. جامعه آماری پژمی آشخانه شهر

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران در  تشکیل شده و نفر 190

 نمونه نفر جهت 127آماری محدود نیز استفاده شده که تعداد  جامعه

 ای نسبی انتخاب شدند. جهتگیری تصادفی طبقهروش نمونهو به 

نامه رسشپ روایی نامه استفاده گردید.ها از پرسشآوری دادهجمع

 توسط اساتید مدیریت مورد تأیید قرار گرفت؛ برای سنجش پایایی

استفاده شد که ضریب  آلفای کرونباخ نامه مذکور از ضریبپرسش

 (، حمایت سازمانی ادراک925/0مذکور برای متغیرهای، رهبری اصیل )

( به دست آمد. جهت 835/0سازمان ) ( و قصد ترک819/0شده )

افزار طریق نرم های آمار توصیفی ازها برای روشوتحلیل دادهتجزیه

Spss26 افزار استنباطی به کمک نرم و آمارAmos24  .استفاده گردید

 رهبری اصیل تاثیر منفی و معناداری های پژوهش نشان داد ؛یافته

بر حمایت سازمانی ادراک . رهبری اصیل ترک سازمان دارد قصد بر

 گذارد. همچنین؛ حمایت سازمانی ادراکمیو معناداری  شده اثر مثبت

همچنین؛ شده تاثیر منفی و معناداری بر قصد ترک سازمان دارد. و 

mailto:jalilabbasi52@gmail.com


 

 

 حمایت سازمانی تاثیر بین رهبری اصیل و قصد ترک سازمان را

 نماید.میانجیگری می

 
رهبری اصیل ، حمایت سازمانی ادراک شده، های کلیدی: واژه

 پورسینا، بیمارستان قصدترک سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 گربررسی تأثیر استدلال اخلاقی بر عملکرد شغلی حسابرسان با تأکید بر نقش تعدیل

 رضایت شغلی 

 
 حانیه اقبالی

 دانشجوی کارشناسی ارشد رشته حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد مراغه )نویسنده مقاله(

torkashvandrahimeh@gmail.com 

 

 

 

 

 چکیده

 گر رضایت شغلیبررسی تأثیر استدلال اخلاقی بر عملکرد شغلی حسابرسان با توجه به نقش تعدیلهدف پژوهش حاضر، 

جامعه آماری های کاربردی قرار دارد. پیمایشی و از لحاظ هدف در دسته پژوهش –است. روش پژوهش حاضر، توصیفی 

کلیه حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی )که همزمان عضو جامعه حسابداران رسمی نیز پژوهش حاضر، شامل 

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با جامعه معلوم استفاده شده است. حجم نمونه با است.  حسابرس( 181باشند( )می

ای و میدانی های پژوهش از دو روش کتابخانهبرای گردآوری داده. نفر است 124استفاده از فرمول کوکران با جامعه معلوم 

سازی معادلات ساختاری در نرم افزار اسمارت پی ال های پژوهش از مدلای( و برای تجزیه و تحلیل فرضیه)پرسشنامه

واگرایی و برای تأیید پایایی های صوری، سازه، همگرایی و اس نسخه سه استفاده شده است. برای تأیید روایی از روایی

استدلال های پژوهش نشان داد که از ضریب آلفای کرونباخ و ترکیبی استفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه

اخلاقی بر عملکرد شغلی حسابرسان تأثیر دارد. همچنین نشان داد که رضایت شغلی در رابطه بین استدلال اخلاقی و 

 گر دارد. نقش تعدیلعملکرد شغلی حسابرسان 

 

 .استدلال اخلاقی، عملکرد شغلی حسابرسان، رضایت شغلی واژگان کلیدی:
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ها و تحلیل نقش آن در توسعه پایدار: بررسی تاثیر مدیریت دانش بر پایداری در سازمان

 یک مرور سیستماتیک

 
 3نیا، صبا صارمی2یاری، محسن شهر1یخان یعل

 ، ایراناصفهان یدانشگاه صنعت ستمها،یو س عیصنا یارشد، دانشکده مهندس یکارشناس یدانشجو 1
Mr.khani@in.iut.ac.ir 

 ، ایران )نویسنده مسئول(اصفهان یدانشگاه صنعت ستمها،یو س عیصنا یدانشکده مهندس ،یعلم تیعضو هئاستادیار و  2
Shahriari@iut.ac.ir  

 رانیا ،اصفهان یدانشگاه صنعت ستمها،یو س عیصنا یدانشکده مهندس ،یعلم تیو عضو هئ اریاستاد 3
S.sareminia@iut.ac.ir 

 

 

 

 چكیده

های دولتی و تجاری به طور گسترده سازماناگرچه در ، مدیریت دانش

گیرد، اما کاربرد آن در حوزه پایداری کمتر مورد استفاده قرار می

با وجود اهمیت بالای مدیریت دانش در  ت.مورد توجه قرار گرفته اس

دستیابی به پایداری، تحقیقات دانشگاهی در این زمینه بسیار 

مند، یک روش پژوهشی نظام در این پژوهش، با استفاده از .محدود است

ادبیات موجود در حوزه مدیریت دانش و پایداری مورد بررسی قرار 

دهد که اگرچه مطالعات موجود نتایج این پژوهش نشان می. گرفته است

به طور کلی بر نقش مثبت مدیریت دانش در ارتقای پایداری تأکید 

زمینه  های پژوهشی قابل توجهی در ایندارند، اما همچنان شکاف

محیطی مطالعات گذشته بیشتر بر ابعاد اقتصادی و زیست. وجود دارد

. انداند و کمتر به جنبه اجتماعی آن پرداختهپایداری تمرکز داشته

محور استفاده های کمی و پرسشنامهچنین، این مطالعات عمدتاً از روش

اند و کمتر به ابعاد کاربردی و عملیاتی مدیریت دانش در کرده

نتایج این پژوهش نشان . اندتای دستیابی به پایداری پرداختهراس

دهد که برای توسعه دانش در این حوزه، نیاز به مطالعاتی با می

تر است که به طور همزمان به ابعاد تر و کاربردیرویکردی جامع

. محیطی پایداری توجه داشته باشنداقتصادی، اجتماعی و زیست

های ی ترکیبی کمی و کیفی و تحلیلهاهمچنین، استفاده از روش

تواند به درک بهتر روابط پیچیده بین مدیریت دانش تر میپیشرفته

تواند به پژوهشگران، های این پژوهش مییافته .و پایداری کمک کند

ها کمک کند تا اهمیت مدیریت دانش گذاران و مدیران سازمانسیاست

های تحقیقاتی و هدر حوزه پایداری را بهتر درک کنند و برنام

 .عملیاتی خود را در این زمینه بهبود بخشند
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 چکیده

در  هر یک ها وجود دارند کهمشیخط اجرای برای مختلفی الگوهای

قصد  حاضر پژوهشدر است . وجود آمده بوم خاص خود بهو زیست محیط

مشی در خط شهروندی مشارکتمدل  کهبه این موضوع بپردازیم  داریم

باشد. اکتشافی و کیفی می ،روش تحقیق حاضرگذاری فرهنگی چیست. 

مورد جامعه در بخش کیفی روش تحلیل مضمون استفاده می شود. 

محقق بعد از  .باشندسازمان تبلیغات اسلامی می خبرگان، مطالعه

مصاحبه نیمه ساختار یافته از خبرگان و اساتید حوزه  13انجام 

نتایج گذاری سازمان تبلیغات اسلامی به اشباع نظری رسید. مشیخط

 دیبازتولی، سازبستر تمدنبعد  6تحقیق نشان داد که این مدل شامل 

، اثربخش یگذاریمشخطی، اجتماع یهامحرکی، فرهنگ مشارکت تمدن

 رانیمدسازی شامل باشد. بستر تمدنمدسنجی و غلبه بر موانع میپیا

است.  سازتمدن یفرهنگ یهابرنامهی، تمدن یهاهسته، سازتمدن یجهاد

 ساختارمند ییهمگراهای ی شامل مولفهفرهنگ مشارکت تمدن دیبازتول

نانیاطمی شامل اجتماع یهامحرک باشد.ی میارسانه یسازتیظرفو 

باشد. ی میبخش زشیانگی، و و فرهنگ یسطح آموزش ءارتقای، بخش

 یگذاریمشو خط یزیربرنامههای بر مبنای مولفه اثربخش یگذاریمشخط

 جهینتهای گیرد. مولفهی صورت میمشاثربخش خط یطراحو  رمتمرکزیغ

نیز زیرمجموعه بعد  مشارکت ییاجرا یهاسمیمکان بهبودی و محور

عدم و ساختاری  یموانع سازمانباشد. در نهایت پیامدسنجی می

با وجود اهمیت مشاركت مردم در توسعه باشد. ذیل موانع می مشارکت

ریزان و كارشناسان بر ضرورت بكارگیرى آن، جلب و تأكید برنامه

 مشاركت مردم همواره با مسائل و مشكلاتي روبرو است.
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 یگذار یمشخط ی،گذار یمشخط ی،مشارکت شهروند واژگان کلیدی:

 .سازی، مدیران تمدنفرهنگ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

های هوشمند بر توسعه پایدار در ایران: تحلیل تأثیرات اقتصادی سیستم  

هاها و چالشبررسی فرصت  
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 چکیده

 یاصل یاز محورها یکیعنوان ( بهAI) یهوش مصنوع یفناور توسعه

بر اقتصاد و  یقیعم راتیتأث کم،یو  ستیدر قرن ب تالیجیتحول د

در کشورها  AI یهالیحال، تحقق کامل پتانس نیجامعه دارد. با ا

معتبر و در  یهااست: داده یبرآورده شدن سه عامل اساس ازمندین

. شرفتهیپ یاانهیرا یهارساختیو ز خصص،مت یانسان یرویدسترس، ن

 یقابل توجه یهاچالش ران،یا در حال توسعه، از جمله یدر کشورها

 نهیبه یبردارمانع از بهره تواندیوجود دارد که م هانهیزم نیدر ا

 نهیدر زم ژهیوبه قیتحق نیا تیشود. اهم شرفتهیپ یفناور نیاز ا

بهبود  یبرا ییراهکارها هها و ارائچالش نیا یو بررس ییشناسا

 کشورها مشهود است. نیدر ا AI یسازادهیپ طیشرا

استفاده کرده است. ابتدا با  یبیو ترک یلیاز روش تحل قیتحق نیا

 یهاچالش ییبه شناسا ،یفیک یهاداده لیموجود و تحل اتیادب یبررس

 یبرا یکم یهاپرداخته شد. سپس، از داده AI یسازادهیدر پ یاصل

 عیهوشمند در صنا یهاستمیس یو اجتماع یاقتصاد راتیتأث یابیارز

 ،یمطالعات مورد یشامل بررس قی. روش تحقدیگردمختلف استفاده 

اطلاعات و اقتصاد  یفناور ی پیرامونرسم یهااسناد و گزارش لیتحل

 است.

 AIتوسعه  ریعمده در مس یهاکه چالش دهندینشان م قیتحق یهاافتهی

 یانسان یرویها، کمبود نبه داده یشامل مشکلات مرتبط با دسترس

 یفرهنگ محرمانگ ژه،یوهستند. به یرساختیز یهامتخصص، و نقص

شدند.  ییشناسا یدیعنوان موانع کلبه یمال یهاتیها و محدودداده

 هاینابرابر شیدر بازار کار و افزا ی، ناترازیدر حوزه اقتصاد

و  یاجتماع یهاچالش ن،یمطرح شدند. همچن یجد یهااز جمله چالش

عنوان به هاستمیدر س تیو عدم شفاف یتمیالگور ضیتبع رینظ یاخلاق

شامل توسعه  یشنهادیپ ی. راهکارهادندیعمده مطرح گرد یهادغدغه
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 جادیا قیها از طربه داده یبهبود دسترس تال،یجید یهارساختیز

 یانسان یرویدر آموزش و پرورش ن یگذارهیمقررات شفاف، و سرما

 جادیا یبر رو گذاراناستیکه س شودیم شنهادیپ ن،یمتخصص است. همچن

 AIاز  یبرداربهره لیتسه یبرا یسازمان رییو تغ رشیفرهنگ پذ

 تمرکز کنند. 

 
متخصص،  یانسان یرویکلان، ن یهاداده ،یهوش مصنوع واژگان کلیدی:

 تیریمد دار،یتوسعه پا ،یاقتصاد یهاچالش ،یاانهیرا یهارساختیز

 نینو یهایتکنولوژ ،یوربهره ،یعیمنابع طب

 

 

 

 

 

 

 بازاریابی های مدل انواع شناخت و الکترونیک تجارت

 3سهیلا شمس الدینی،  2ایمان پورشیخعلی،  1عباس بابائی نژاد
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 چکیده

 و سازمانها توسط کار، و کسب فرآیندهای انجام در نوآوری های جنبه مهمترین از یکی عنوان به الکترونیکی تجارت

 اقتصادی عمده بخش عنوان به متوسط و کوچک سازمانهای .است شده گرفته کار به جهان سطح در زیادی شرکتهای

 نوآورانه ابزارهای و روشها اتخاذ دلیل همین به و دارند اقتصادی های شاخص ارتقا و بهبود در اساسی نقش کشوری، هر

 خواهد سازمانها گونه این موفقیت در مهمی نقش الکترونیکی تجارت مانند کار و کسب امور و فرآیندها انجام نوین و

 تجارت کاربرد و نقش افزون روز توسعه رغم علی دهد می نشان الکترونیک تجارت ی زمینه در تحقیقات نتایج  .داشت

 از تعریفی به ابتدا مقاله این در .گیرد قرار توجه مورد است لازم که دارد وجود زمینه این در نیز مسائلی الکترونیک

 بازاریابی از هایی مدل سپس و شده پرداخته الکترونیک تجارت معایب و مزایا همچنین و آن انواع و الکترونیک تجارت

 .شود می مطرح الکترونیکی

 



 

 

 .الکترونیکی بازاریابی های مدل الکترونیک، کار و کسب الکترونیک، تجارت  ی:کلید واژگان

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هوش مصنوعی و رباتیک بر بازار کار و اشتغالتأثیر 
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 دهیچک

نقاط قوت،  لیتحل قیتحق ی. هدف اصلپردازدیم رانیبر اشتغال و بازار کار ا کیو ربات یهوش مصنوع راتیتأث یمطالعه به بررس نیا

به  یابیدست یکار و ساختار اشتغال کشور است. برا یرویها بر ناثرات آن یابیو ارز هایفناور نیمرتبط با ا داتیها و تهدضعف، فرصت

 مشابه صورت گرفته است. یبا تجارب کشورها یاسهیمقا لیو تحل سوات سیشامل استفاده از ماتر قیتحق یاسشنهدف، روش نیا

مختلف بوده و به  عیدر صنا ییو کارا یورقابل توجه بهره شیقادر به افزا کیو ربات یکه هوش مصنوع دهدینشان م قیتحق یهاافتهی

به  هایفناور نیحال، ا نی. در عشودیافزار منجر مو توسعه نرم یکاومانند داده یتخصص یهانهیدر زم دیجد یشغل یهافرصت جادیا

 یهانهیهز لیاز قب ییهاچالش ن،ی. همچنشوندیمنجر م زین یو اجتماع یاقتصاد یهاینابرابر شیافزا و کیتکنولوژ یکاریب

و  یبر ضرورت طراح قیتحق جینتا شده است. ییشناسا دیجد یازهایکار با ن یروین یهابالا و عدم تطابق مهارت هیاول یگذارهیسرما

 دیکار تأک یروین یهاو ارتقاء مهارت نینو یهایفناور یمنف راتیمنظور کاهش تأثبه یتیحما یهااستیو س یآموزش یهابرنامه یاجرا

اشتغال و  تیبه بهبود وضع تواندیاطلاعات م یفناور یهارساختیز تیو تقو شرفتهیپ یموفق کشورها اتیاز تجرب یبرداردارد. بهره

و  یاجتماع راتیتأث ترقیدق یبه بررس دیبا ندهیکه مطالعات آ کندیم شنهادیپ نیهمچن قیتحق نیکمک کند. ا هایکاهش نابرابر

 قیتحق یهاافتهی در بازار کار بپردازند. راتییدرك بهتر تغ یبرا ترقیدق ینیبشیپ یهاو توسعه مدل هایفناور نیبلندمدت ا یاقتصاد

 یهافرصت جادیمختلف بوده و به ا عیدر صنا ییو کارا یورقابل توجه بهره شیقادر به افزا کیو ربات یکه هوش مصنوع دهدینشان م

 کیتکنولوژ یکاریبه ب هایفناور نیحال، ا نی. در عشودیافزار منجر مو توسعه نرم یکاومانند داده یتخصص یهانهیدر زم دیجد یشغل

بالا و عدم  هیاول یگذارهیسرما یهانهیهز لیاز قب ییهاچالش ن،ی. همچنشوندیمنجر م زین یو اجتماع یاقتصاد یهاینابرابر شیافزا و

 شده است. ییشناسا دیجد یازهایکار با ن یروین یهاتطابق مهارت
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و  نینو یهایفناور یمنف راتیمنظور کاهش تأثبه یتیحما یهااستیو س یآموزش یهابرنامه یو اجرا یبر ضرورت طراح قیتحق جینتا

اطلاعات  یفناور یهارساختیز تیو تقو شرفتهیپ یموفق کشورها اتیاز تجرب یبرداردارد. بهره دیکار تأک یروین یهاارتقاء مهارت

به  دیبا ندهیکه مطالعات آ کندیم شنهادیپ نیهمچن قیتحق نیکمک کند. ا هایاشتغال و کاهش نابرابر تیبه بهبود وضع تواندیم

در  راتییدرك بهتر تغ یبرا ترقیدق ینیبشیپ یهاو توسعه مدل هایفناور نیبلندمدت ا یو اقتصاد یاجتماع راتیتأث ترقیدق یبررس

 بازار کار بپردازند.

 سوات. وری، نابرابری اقتصادی، ماتریساشتغال، بهره، هوش مصنوعی کلیدی:واژگان 
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 چکیده

 نیهســتند. ا یاقتصــاد جهان فیبه ســرعت در حال بازتعر ،یدر حوزه هوش مصــنوع ژهیوبه تال،یجید یفناور تحولات

 یهاها و فرصــتدر بنگلادش، پرداخته و چالش ژهیبه و تال،یجیبر اقتصــاد د هایفناور نیا راتیتأث یمقاله به بررســ

با اســتفاده از  یانقلاب، هوش مصــنوع نی. در اکندیل میچهارم تحل یکشــور را در دوران انقلاب صــنعت نیا یروشیپ

منجر  یمال یوکار و بازارهاکسب یهادر مدل یاعمده راتییتوانسته است به تغ ده،یچیپ یهاتمیکلان و الگور یهاداده

ــود. ا ــنوع یبندبه طبقه قیتحق نیش  و یمختلف، از جمله خدمات مال یهاآن در بخش یو کاربردها یانواع هوش مص

درآمد، کاهش  شیبه افزا تواندیم یفناور نیکه چگونه ا کندیم یبررســـ ن،ی. همچنپردازدیم ن،یتأم رهیزنج تیریمد

سائل قانون یبریسا تیمانند امن ییهاحال با چالش نیکمک کند، اما در ع هاسکیو ر هانهیهز ست.  زین یو م همراه ا

 یبرا یدارد، ول تالیجیتحول در اقتصــاد د یبرا یادیز لینســپتا یکه هوش مصــنوع دهدینشــان م قیتحق نیا جینتا

 شود. یاژهیتوجه و یو قانون یکامل از آن، لازم است که به ملاحظات اخلاق یبرداربهره
 

 هوش مصنوعی، اقتصاد دیجیتال، مدیریت زنجیره تأمین، خدمات مالی، امنیت سایبری. واژگان کلیدی:
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ایران ،آباد، دانشگاه آزاد اسلامی،اصفهانواحددولت  حسابرسی،گروه حسابداری،دانشجوارشد  1  

 2  استادیار،گروه حسابداری، واحددولت آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران

zzivdar55@yahoo.com 

 

 چکیده

نبوده و باعث شکل گیری تئوری نمایندگی بر این اعتقاد شکل گرفته است که منافع مدیران و سایر ذینفعان همسو 

توان قاضی میدان جنگ مدیران و سایر ذینفعان دانست و به هر شود. حسابرسان را میجنگ تضاد منافع بین ایشان می

تواند عدالت را برقرار نموده و رضایت میزان حسابرس از مهارت، صداقت و دقت بالاتری برخوردار باشد، به نحو بهتری می

ل نماید. تحقق این مهم مستلزم این است که حسابرسی از کیفیت بالایی برخوردار باشد و بر طرفیت این جنگ را حاص

این اساس پژوهشگران تلاش نموده تا عوامل و موانع کیفیت حسابرسی را شناسایی نمایند. در این راستا، پژوهش حاضر 

های حلیل آماری با گردآوری پرسشنامهبه بررسی تاثیر یکپارچگی حسابرس بر کیفیت حسابرسی پرداخته است. انجام ت

نفر از حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی کشور در نرم افزار اس پی اس اس و اسمارت پی ال  115استاندارد از 

ی کمک گرفته شده مربعات جزئ نیکمتر کردیو رو سازی از روش معادلات ساختاریاس به ثمر رسیده و برای مدل

همبستگی جهت تحلیل  -های توصیفیهای کاربردی جای گرفته و روشدر گروه پژوهش است. پژوهش از منظر هدف،

آماری و روش قیاسی برای تفسیر نتایج بکار بسته شده است. نتایج بیانگر این بوده است که یکپارچگی حسابرس تاثیر 

 یحسابرس تیفیبر ک های متعددی و ارزشعامل اخلاقمثبت و معناداری بر کیفیت حسابرسی دارد. علاوه بر این، تاثیر 

و بعد فراتر از   دهایتهد ایتحمل خطرات به صورت مثبت و معنادار گزارش شده است. همچنین نتایج نشان داد که بعد 

داشته است. از سویی بعد اهداف اخلاقی از  یحسابرس تیفیبر کاطاعت از یکپارچگی حسابرس تاثیر مثبت و معناداری 

 یکپارچگی حسابرس نیز تاثیر مثبت و معناداری بر کیفیت حسابرسی داشته است. 

 

 .کیفیت حسابرسی، یکپارچگی حسابرس، صداقت حسابرس واژگان کلیدی:
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  یبرا ینقشه راه کاربرد کیمحور و ارائه داده یمنابع انسان تیریمد یهاچالش

 بزرگ یهاشرکت
 

 2آبادیفاطمه گل، 1رسول سرائیان

 )نویسنده مسئول(  ، ایرانماآترونیشرکت س رعاملیمد ف،یو دانشگاه شر ریرکبیدانشگاه ام ک،یاستراتژ تیریو مد تالیجیمشاور و مدرس تحول د 1
 Rasoul1341@gmail.com 

 ، ایرانو اقتصاد، دانشگاه اصفهان یدانشکده علوم ادار ،یو رفتار سازمان یمنابع انسان تیریمد یدکتر یدانشجو 2

   ماآترونیشرکت س ،یو منابع انسان تالیجیارشد تحول د کارشناس
 F.golabadi1997@gmail.com 

 

 

 

 چکیده 

 یاست که از داده برا تالیجیدر عصر د یمنابع انسان تیریدر حوزه مد نینو یکردیمحور، روداده یمنابع انسان تیریمد

 شیافزا یبرا نیتحول آفر یهایداده با استفاده از فناور قیدق لیاز تحل کرد،یرو نی. اکندیاستفاده م نهیبه یریگمیتصم

منابع  تیریکه مد دهدی. مطالعات نشان مبردیبهره م یمختلف منابع انسان یندهایرادر ف یریگمیتصم تیفیو ک ییکارا

ها نسبت سازمان ستیها است. لذا ضرورسازمان تالیجیبزرگ در سفر تحول د یچالش کسب و کارها نیتریاصل یانسان

 نی. با توجه به آنچه گفته شد، اندیاقدام نما تالیجیخود متناسب با الزامات عصر د یمنابع انسان تیریمد یبه بازآمدساز

 نیدر ا رد؟یصورت پذ یستیبایم یو با چه اقدامات یچه مراحل یچگونه، ط یزآمدسازبا نیکه ا شودیسوال مطرح م

 یمحور و روندهاداده یمنابع انسان تیریحوزه مد یاصل یهاچالش ییبه سوال فوق، به شناسا ییپژوهش با هدف پاسخگو

سفر  یچگونگ نییبه منظور تب تیپرداخته شده است. در نها یالمللنیب یبر اساس مطالعات مورد تالیجیآن در عصر د

کننده  نییکه تب ینقشه راه کاربرد کیداده محور،  یمنابع انسان تیریمد یسازمان به سو یمنابع انسان تیریتحول مد

 ت.اس دهیارائه گرد باشدیسفر م نیمراحل و اقدامات ا

 

 محور.داده یمنابع انسان تیریمد تال،یجید یمنابع انسان تیریمد تال،یجیتحول د های کلیدی:واژه
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 یاتیاجتناب مال ،یمال یگزارشگر تیفیک نیبر رابطه ب یاجتماع تیمسئول یافشا ریتأث

 یگذارهیسرما ییبا کارا یبده دیو سررس 

 
 2کیومرث بیگلر، 1نسترن دوستی

 رجاء، ایران )نویسنده مسئول(دانشگاه  علوم اجتماعی،دانشکده ، گروه حسابداری، ارشد یکارشناس یدانشجو 1
Dostinastaran7@gmail.com 

 رجاء، ایراندانشگاه علوم اجتماعی، دانشکده  استادیار، گروه حسابداری، 2
Kumars.biglar@gmail.com 

 

 

 
 

 چکیده 

و  یاتیاجتناب مال ،یمال یگزارشگر تیفیک نیبر رابطه ب یاجتماع تیمسئول یافشا ریتأث یپژوهش حاضر به بررس

است. با توجه  یکاربرد یپرداخته است. پژوهش حاضر تحقیق توصیفی و پژوهش یگذارهیسرما ییبا کارا یبده دیسررس

تا  1393شده در بورس اوراق بهادار تهران از  رفتهیپذ یهابه قلمرو مکانی و زمانی، جامعه آماری پژوهش شامل شرکت

. جهت بررسی باشدیشرکت م 119در این پژوهش  یوش غربالگربر اساس ر ینمونه آمار بیترت نیبوده و بد 1402

 یرهایبه عنوان متغ یبده دیو سررس یاتیاجتناب مال ،یمال یگزارشگر تیفیاین پژوهش، ک یرابطه میان متغیرها

در نظر  گرلیتعد ریبه عنوان متغ یاجتماع تیمسئول یوابسته و افشا ریبه عنوان متغ ،یگذارهیسرما ییارامستقل، ک

شد و  نیتدو هیشش فرض بیترت نیقرار گرفت. به ا یمورد بررس گریکدیها با شاخص نیاز ا کیگرفته شده و رابطه هر 

استفاده شده است. با  Eviews10افزار از نرم ژوهشها در این پشد. جهت بررسی فرضیه یآورمرتبط جمع یهاداده

 یگزارشگر تیفیک نیآنها نشان داده شد که ب یهاو شاخص رهایمتغ یانجام شده بر رو یهالیتحلو  هیتوجه به تجز

 یرابطه منف یگذارهیسرما ییو کارا یاتیاجتناب مال نیرابطه مثبت و معنادار وجود دارد؛ ب یگذارهیسرما ییو کارا یمال

 تیمسئول یو معنادار وجود دارد؛ افشا یرابطه منف یگذارهیسرما ییو کارا یبده دیسررس نیو معنادار وجود دارد؛ ب

 تیمسئول یمعنادار ندارد؛ افشا ریتاث یگذارهیسرما ییو کارا یمال یگزارشگر تیفیک نیشرکت بر رابطه ب یاجتماع

 یاجتماع تیمسئول یمعنادار ندارد و افشا ریتاث یگذارهیسرما ییو کارا یاتیاجتناب مال نیشرکت بر رابطه ب یاجتماع

 و معنادار دارد. یمنف ریتاث یگذارهیسرما ییو کارا یبده دیسررس نیشرکت بر رابطه ب

 

 تیمسئول یافشا ،یگذارهیسرما ییکارا ،یبده دیسررس ،یاتیاجتناب مال ،یمال یگزارشگر تیفیکهای کلیدی: واژه

 .یاجتماع
 

 

 

 

 



 

 

 

ی ایرانهابانکدر  هادادهی با تکنیک تحلیل پوششی ادومرحلهمدل تولید  راحیط  

 سید محمد رضا داودی1، الهام غلامی2

 رانیا دهاقان، ،یدانشگاه آزاد اسلام واحد دهاقان، ت،یریگروه مد اریدانش 1

smrdavoodi@ut.ac.ir 

 ایران دهاقان، اسلامی، آزاد دانشگاه مهندسی مالی و مدیریت ریسک واحد دهاقان، رشته کارشناسی ارشد دانشجوی  2

Alhamghlami763@gmail.com 
 

 
 چکیده

عنوان ابزاری قدرتمند برای ارزیابی ها بهتحلیل پوششی داده

گیرنده همگون با چند ورودی و چند خروجی عملکرد واحدهای تصمیم

گیرد. در پژوهش حاضر فرآیند تولید سود خالص میمورداستفاده قرار 

شود  ای در نظر گرفته میعنوان یک ساختار دومرحلهها، بهدر بانک

حقوق صاحبان ، هاهای شامل مجموع  داراییکه در مرحله اول ورودی

، های و عمومی به محصولات میانی شامل سپردهادارهای سهام وهزینه

تبدیل شده و درمرحله دوم محصولات میانی  هایگذارهیسرماها و وام

شود. کارایی عنوان ورودی مرحله دوم به خروجی سود خالص منجر میبه

به دو    روش جعبه سیاه یعنی بدون درنظرگرفتن فرآیند واسطه و 

ضرب کارایی دو مرحله تولیدمحاسبه روش ارتباطی که از حاصل

اعتباری از بورس  مؤسسهبانک و  16ی بر روشود.نتیجه تحقیق می

که با رویکرد  دهدیمنشان  1400تا 1395اوراق بهادار تهران در بازه 

ها در رویکرد بازده نسبت به مقیاس ثابت، میانگین کارایی بانک

و  باشدیم 0.28و بارویکرد ارتباطی برابر  0.55جعبه سیاه برابر 

قیاس این در حالی است که همین مقادیر در رویکرد بازده نسبتبه م

کوارایانس کارایی مرحله اول و دوم 4با .400و  0.71متغیر، برابر 

بوده و در  ترموفقها در مرحله اول تولید . بانکباشدیممنفی 

برای مقایسه . باشدیمرویکرد ارتباطی تعداد واحدهای کارا کمتر 

ی دو شبکه عصبی نیبشیپیی روش جعبه سیاه  و ارتباطی از دقت کارا

ی تست استفاده گردید که نتیجه تحقیق نشان هادادهبر روی 

ی شبکه عصبی را نیبشیپای دقت تولید سود به صورت دومرحلهدهدیم

میزان  دهیدآموزش. همچنین با استفاده از شبکه عصبی بردیمبالاتر 

 ی با سود خالص منفی محاسبه گردید.هابانکسود مورد انتظار برای 

 

فرآیند تولید ، ی عصبیهاشبکه ،های دادهتحلیل پوشش کلمات کلیدی:

 بورس اوراق. کارایی ارتباطی،، ایدومرحله
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 شرکت با یاجتماع تیو مسئول یکنترل داخل یرابطه اثربخش یبررس

 مشروط یکارمحافظه 

 
 2سالار مرادخانیا، 1فاطمه نورمحمدی

 اسلامی واحد تهران شرق، ایران )نویسنده مسئول(آزاد دانشگاه مدیریت، دانشکده  کارشناسی ارشد مدیریت مالی، 1
maede.shine1376@yahoo.com  

 واحد تهران غرب، ایران یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ،یدولت تیریارشد مد یکارشناس 2
smoradkhania@gmail.com 

 
 

 

 چکیده 

شرکت با  یاجتماع تیو مسئول یکنترل داخل یرابطه اثربخش یپژوهش حاضر در راستای مبانی تئوریک به بررس

است. با توجه به قلمرو مکانی  یکاربرد یمشروط پرداخته است. پژوهش حاضر تحقیق توصیفی و پژوهش یکارمحافظه

 باشدیم 1402تا  1398بهادار تهران از  اوراقشده در بورس  رفتهیپذ یهاو زمانی، جامعه آماری پژوهش شامل شرکت

. جهت بررسی رابطه میان باشدیشرکت م 119در این پژوهش  یبر اساس روش غربالگر ینمونه آمار بیترت نیو بد

 یکارمستقل و محافظه یرهایشرکت به عنوان متغ یاجتماع تیو مسئول یکنترل داخل یاین پژوهش، اثربخش یمتغیرها

. ردیگیقرار م یمورد بررس گریکدیها با صشاخ نیاز ا کیوابسته در نظر گرفته شده و رابطه هر  ریمشروط به عنوان متغ

افزار ها در این پژوهش از نرمشد. جهت بررسی فرضیه یآورمرتبط جمع یهاشد و داده نیتدو هیدو فرض بیترت نیبه ا

Eviews10 آنها نشان داده  یهاو شاخص رهایمتغ یشده بر رو انجام یهالیتحلوهیاستفاده شده است. با توجه به تجز

 یریپذتیمسئول نیو معنادار وجود دارد و ب یمشروط رابطه منف یکاربا محافظه یکنترل داخل یاثربخش نیشد که ب

 و معنادار وجود دارد. یمشروط رابطه منف یکاربا محافظه یاجتماع

 

 .مشروط یکارشرکت، محافظه یاجتماع تیمسئول ،یکنترل داخل یاثربخشهای کلیدی: واژه
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 یحسابرس ریسک یکنندگلی: با نقش تعدیحسابرس تیفیوک یاحرفه دیترد

 

 3السادات صدرایی، غزل2، سمانه آقاکاظم شیرازی1همایون رحمانی
 علم و فرهنگ،تهران، ایراندانشگاه  علوم انسانی،دانشکده کارشناسی ارشد، گروه حسابداری،  1

 علم و فرهنگ،تهران، ایران )نویسنده مسئول(دانشگاه  علوم انسانی،دانشکده استادیار، گروه حسابداری،  2
shirazi.sama20@usc.ac.ir 

 علم و فرهنگ،تهران، ایراندانشگاه  علوم انسانی،دانشکده استادیار، گروه حسابداری،  3

 

 

 چکیده 

ناپذیر در هرگونه فعالیت حسابرسی و ممیزی است که برحسب محتوای قضاوت و اجتناب امریگیری اوت و تصمیمقض

شود و بر همین اساس، تبیین عوامل مؤثر بر آن ضروری است. در بین این عوامل، تر میگیری پیچیدهموضوعِ تصمیم

د؛ اهمیت پژوهش حاضر از گیری نقش بسزایی دارعنوان نوعی نگرش، روی کیفیت قضاوت و تصمیمای بهتردید حرفه

گیرند، زیاد و متنوع گیری حسابداری قرار میها و تصمیمهایی که تحت تأثیر قضاوتاین جهت است که اولاً گروه

هستند. همچنین این اثرها پیامدهای اقتصادی بااهمیتی دارند و در نهایت پاسخی برای چرایی قضاوت وتصمیم فراهم 

کنندگی با نقش تعدیل حسابرسیای بر کیفیت پژوهش حاضر بررسی نقش تردید حرفه آورند. بر همین اساس، هدفمی

انجام شده  پیمایشیطور مشخص با رویکرد و به کمیاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر رویکرد  .است خطر

موسسات  یشرکانفر از  120ساخته بین نامه محققها از طریق توزیع پرسشاست. در راستای هدف پژوهش داده

های ها، فصلگردآوری شدند. دوره زمانی گردآوری داده ی موسسات حسابرسی سطح الف و بفن رانیو  مد یحسابرس

و رگرسیون وتحلیل آماری با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی بوده است. تجزیه 1403و بهار سال  1402پاییز و زمستان 

اثر مثبت و معنادار دارد. به  حسابرسیای بر کیفیت ان داد که تردید حرفهها نشهچند کتغیره انجام شده است.یافت

که خطر حسابرسی، ها نشان داد یابد. همچنین یافتهبهبود میحسابرسی ای، کیفیت عبارت دیگر، با افزایش تردید حرفه

 نماید.ارتباط میان تردید حرفه ای و کیفیت حسابرسی را تعدیل می
 

 ی.خطر حسابرس ی،حسابرس تیفیکی، احرفه دیتردکلیدواژه ها: 
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 های عمومیدر سازمان ی خدمت عمومیهای سازمانی و اجتماعی انگیزهارزیابی مؤلفه

 
 3، محمدحسن نجابت2، مهرپویا منصوری1دکتر اردلان فیلی

 آپادانا، شیراز، ایران ی آموزش عالی، مؤسسهاستادیار گروه مدیریت 1

feili@apadana.ac.ir 

 آپادانا، شیراز، ایران )نویسنده مسئول( ی آموزش عالیمؤسسه معماری،دانشکده ، ارشد یکارشناس یدانشجو 2
mansouri.scientificactivity@gmail.com 

 آپادانا، شیراز، ایران ی آموزش عالیمؤسسه معماری،دانشکده ، ارشد یکارشناس یدانشجو 3

m.hassn.nejabat@gmail.com 

 

 

 

 

 چکیده

های عمومی و دولتی بوده است. رسانی از موضوعات یا به بیانی بهتر از مشکلات مورد بررسی سازمانمبحث خدمت

مدت موجب گسترش عدم اعتماد و خدشه دار شدن اعتبار سازمان گونه چالش ممکن است در زمانی اندك و یا میاناین

داد باید به کشف عوامل منفی جهت رفع و عوامل مثبت ی مردم شود. لذا، جهت جلوگیری از این رخدر جامعه و عامه

 خوشه 4ی عامل جزئی که زیر مجموعه 23برد سازمان پرداخته شود. غایت از این تفحص، تحلیل شکاف در جهت پیش

که در  "بهبود جایگاه اجتماعی"و  "توجه به منافع عمومی"، "های شغلویژگی"، "سالاری و عدالتشایسته"با عناوین 

ی طراح ایپرسشنامه ها،آوری دادهجهت جمعباشد. قرار دارند، می "اجتماعی"و  "سازمانی"های و گروه اصلی مؤلفهد

های کارشناسان، پیمانکاران، مشاوران، اعضای هیئت مدیره و مدیران عامل شرکتنفر از خبرگان شامل  10و توسط 

حیاتی و "و  "کمک به کاهش مشکلات دیگران"دهد ان می. نتایج حاصل نشای، عمرانی و معماری تکمیل شدمشاوره

ترین میزان شکاف را دارند و برای حفظ این شکاف و جلوگیری از خزش با شکاف صفر، کم "مهم بودن بخش عمومی

پرداخت " یهای انجام شده به گزینهبیشترین شکاف براساس ارزیابی. ریزی بلندمدت استشکاف آن نیاز به برنامه

شود جهت برطرف کردن این ناعدالتی اشاره دارد. پیشنهاد می 2.1با عدد  "ی حقوق کارمندان نسبت به مدیرانمنصفانه

 های فوری روی آورده شود.ها و برنامهبه سازماندهی

 

 .ریزیهای عمومی، برنامهرسانی، سازمانتحلیل شکاف، خدمت کلید واژه:
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 افشا غیرموظف و کیفیتاعضای هیأت مدیره  توانایی

 
  2، مریم صادقی1سمانه آقاکاظم شیرازی

 علم و فرهنگ،تهران، ایران )نویسنده مسئول( دانشگاه  علوم انسانی،دانشکده استادیار، گروه حسابداری،  1
 shirazi.sama20@usc.ac.ir 

 علم و فرهنگ،تهران، ایران دانشگاه  علوم انسانی،دانشکده کارشناسی ارشد، گروه حسابداری،  2
 

 

 

 

 چكیده 

گیری برای با توجه به نقش کلیدی کیفیت افشا در سودمندی تصمیم

دربارة این  مدیرهخطیر اعضای هیأت کنندگان و مسئولیتاستفاده

اعضای هیأت مدیره  مهم، پژوهش حاضر به بررسی ارتباط توانایی

 130پرداخته است. در این راستا اطلاعات  کیفیت افشا و غیرموظف

 1392 شده در بورس اوراق بهادار تهران برای سالهاي پذیرفته شرکت

برای اندازه گیری توانایی  .است گرفته قرار بررسی مورد 1401 تا

مدیران غیرموظف در مطالعة حاضر از معیار نوینی که بیانگر 

باشد، استفاده شده است. باط میان توانایی مدیران و عملکرد میارت

 همبستگی–تحلیلی توصیفی نوع از و کاربردی هدف ازلحاظ پژوهش این

 رگرسیون ضرایب تحلیل از پژوهش هایفرضیه آزمون برای. است

ارتباط مثبت  وجود بیانگر پژوهش هايیافته شده است.  استفاده

میان  منفی ارتباط و کیفیت افشا و غیرموظفمدیران  توانایی میان

است که تئوری های موجود  مدیران غیرموظف توانایی و شرکت اندازة

با توجه  که مدیران است آن بیانگر نتایج. را نیز تأیید می کند

موقعیت خود، از  و جایگاه حفظ به بازار تخصص مدیریت، برای

بهره  ود کیفیت افشاهایشان برای بهبتوانایی و حداکثر توانایی

  گیرند.می

 

هیأت  رموظفیغ یاعضا رموظف،یغ رانیمد ییتواناهاي كلیدي: واژه

 افشا. تیفیک ره،یمد
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ان و گذارجلب اعتماد سرمایهمدل در  رهیناهمگونی هیات مدتعدیلی  نقشبررسی 

بینی شوندگی سود در بازار سرمایه ایرانتوان پیش  

 
 4، پرویز سعیدی3،  محجوبه پوراعتمادی2، جمادوردی گرگانلی دوجی1خراسانیمریم بخاراییان 
 گروه حسابداری، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول، ایران1

*گروه حسابداری، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول، ایران )نویسنده مسئول 2  
Gorganli@aliabadiau.ac.ir 

 گروه حسابداری، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول، ایران 3

 گروه حسابداری، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول، ایران 4

 

 چکیده           

 شده و یندگینما تمشکلا موجب از بین رفتن تواندیمهای هیئت مدیره و ویژگی مناسب یشرکت تیحاکم یهاوهیش

 دهد یگذاران ارائه م هیسهامداران و سرما یرا برا ینیتضمی شرکت تیحاکم ستمیس .ها را بهبود بخشدعملکرد شرکت

را به همراه داشته سهام  متیق شیافزا ان،گذارهیاعتماد سرما جلب قیاز طرتواند می خوب هیئت مدیره و در نتیجه

و قدرت پیش  گذارانهیجلب اعتماد سرما نقش تعدیلی ناهمگونی هیئت مدیره در مدل یپژوهش بررس نیهدف ا باشد.

شده در بورس اوراق  رفتهیپذ یهامربوط به شرکت یبا استفاده از اطلاعات مالبینی شوندگی سود در بازار سرمایه ایران 

 یهابر داده یمبتن رهیچند متغ یخط ونیمنظور از روش رگرس نیا ی. برااشدییم 1401تا  1394 یدوره زمان یبهادار ط

گذاران سرمایهبر واکنش  سود غیرمنتظرهکه  دهدیپژوهش نشان م نیا جیو روش اثرات ثابت استفاده شده است. نتا یپنل

دهد که ناهمگونی هیئت همچنین نتایج حاصل از برآورد مدل اول پژوهش نشان می دارد.ن یریتأث و جلب اعتماد آنها

دهد که گذاران و جلب اعتماد آنها دارد. نتایج فرضیه دوم پژوهش نشان میمدیره تاثیر معناداری بر واکنش سرمایه

باشد. ود غیرمنتظره معنادار نمینقش تعدیلی ناهمگونی هیئت مدیره در رابطه بین جلب اعتماد سرمایه گذاران و س

بر سود دوره آتی خواهد  داریامعنسود جاری تاثیر تجزیه و تحلیل فرضیه سوم پژوهش نشان می دهد که علاوه بر این، 

هیئت مدیره قدرت پیش بینی کنندگی سود جاری را تعدیل نخواهد  دهد که ناهمگونیداشت. همچنین نتایج نشان می

 باشد.نقش تعدیلی ناهمگونی هیئت مدیره در رابطه بین سود جاری و سود آتی معنادار نمی کرد. به عبارتی دیگر،

 

 .گذارانهیجلب اعتماد سرما ،سود آتی، ناهمگونی هیئت مدیرهکلمات کلیدی:          
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 یداریپا تیفیو ک یگذاران نهاد هیسرما نیبر رابطه ب یاسیارتباطات س ریتاث یبررس

 شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یها در شرکت یمال یگزارشگر
 

 جلال اسپوکه

 ایران) نویسنده مسئول( مهاباد، اسلامی، آزاد دانشگاه مهاباد، واحد حسابداری، استادیار، گروه

aspookeh@gmail.com 
 

 

 

  چکیده

شرکتها برای تقویت عملکرد خود اقدام به اتخاذ سیاست های متنوع جهت افزایش اعتماد و کاهش هرگونه سوءاستفاده  

های مدیریت می کنند. از جمله این اقدامات می توان به حضور سهامداران نهادی به عنوان نهاد ناظر در لیست مالکان 

 یداریپا تیفیو ک یگذاران نهاد هیسرما نیبر رابطه ب یاسیتباطات سار ریتاث یبررساشاره کرد.از اینرو هدف این پژوهش 

 93باشد. نمونه آماری پژوهش مشتمل بر می شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یدر شرکتها یمال یگزارشگر

پژوهش باشد که بوسیله روش حذفی سیستماتیک انتخاب شدند. روش می 1403تا  1396شرکت در بین سال های 

های پژوهش از رگرسیون باشد که جهت بررسی فرضیههای مالی میهمبستگی مبتنی بر داده -حاضر از نوع توصیفی

های آماری پژوهش با استفاده از نرم افزارهای اکسل و ایووز انجام شد. در پژوهش حاضر چند متغیره استفاده شد. آزمون

وابسته انتخاب شدند. بررسی نتایج تحلیل فرضیه ها نشان داد که اولا  به عنوان متغیر یمال یگزارشگر یداریپا تیفیک

گذاران  هیسرما نیبر رابطه ب یاسیارتباطات سسرمایه گذاران نهادی بر کیفیت گزارشگری پایداری تاثیر مثبت دارد و 

 ی تاثیر مثبت دارد.مال یگزارشگر یداریپا تیفیو ک ینهاد
 

 .یمال یگزارشگر ،یداریپا تیفیکی، گذاران نهاد هیسرمای، اسیارتباطات سواژه های کلیدی:  
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 نقش هوش مصنوعی در بهبود تجربه مشتری در بانکداری دیجیتال

 
 3، سعید توکلیان2، رضا صفری نژاد1آریا بکتاش

 مسئول( ایران )نویسنده موسسه آموزش عالی زند شیراز، مدیریت و حسابداری،دانشکده  ،ارشد یکارشناس یدانشجو 1
Aryabaktash@gmail.com 

 ، دانشکده ی مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایراناستادیار 2

Safarinejad7@gmail.com 
 رانیا راز،یزند ش یموسسه آموزش عال ،یو حسابدار تیریمد یدانشکده ، استادیار 3

S.tavakolian@zand.ac.ir 

 

 

 

 

 چکیده 

پردازد. با توجه به در بهبود تجربه مشتری در بانکداری دیجیتال می (AI) نقش هوش مصنوعی این مقاله به بررسی

سازی شده، بهبود کارایی ها قادر به ارائه خدمات شخصیهای هوش مصنوعی، بانکهای چشمگیر در تکنولوژیپیشرفت

صنوعی در حوزه بانکداری، از جمله و افزایش رضایت مشتریان هستند. این مقاله به تشریح کاربردهای مختلف هوش م

ها را بر تعامل مشتری و وفاداری پردازد و تأثیر آنکننده میبینیهای پیشای و تحلیلهای توصیهها، سیستمباتچت

های حریم خصوصی و تبعیض سازی هوش مصنوعی، مانند نگرانیهای موجود در پیادهکند. همچنین، چالشبررسی می

ها دهد که با استفاده مؤثر از هوش مصنوعی، بانکگیرد. نتایج این پژوهش نشان میمورد بحث قرار میها، در الگوریتم

 .تری با مشتریان خود برقرار کنندتوانند تجربه مشتری را بهبود بخشیده و روابط قویمی

 

های تحلیل سازی،ها، شخصیباتهوش مصنوعی، تجربه مشتری، بانکداری دیجیتال، چت های کلیدی:واژه

 .های بانکداریکننده، رضایت مشتری، وفاداری مشتری، چالشبینیپیش

 

  



 

 

 

 

 
 

 کارکنان تیو رضا یبر عملکرد شغل یسازمان یهامؤلفه تیفیک شیافزا یاستراتژ یبررس

  
 3امیرحسین غلامپور، 2آرزو گازری نیشابوری، 1سیدفرید موسوی

 خوارزمی، ایران دانشگاه  مدیریت،دانشکده استادیار،  1
mousavifarid@khu.ac.ir  

 )نویسنده مسئول( ایران ،آزاد اسلامی واحد تهران جنوب دانشگاه ،صنایعدانشکده  ،دکتری 2
 Arezoogazori.66@gmail.com 

 ایران ،یدانشگاه خوارزم ت،یریدانشکده مد ،کارشناسی ارشد 3
gholampour.amirhossein@gmail.com  

 
 

 

 

 چکیده

با  یبه کارکنان یرقابت تیبه مز یابیبه اهداف خود و دست دنیرس یها براوکار امروز، سازمانکسب یرقابت یایدر دن 

 ،یرونیب انیمشتر تیرضا تیخدمات برتر و درنها تیفیداشتن ک یبرا نیدارند؛ بنابرا ازیبالا ن یشغل تیعملکرد و رضا

 یمشتر یرفتارها یشرکت و دارا یاندازهابه اهداف و چشم متعهد( یدرون انیکارکنان )مشتر یستیبایها مسازمان

 یهامؤلفه تیفیک شیافزا یاتخاذ شده در راستا یهاینقش استراتژ دهیگرد یپژوهش سع نیمدارانه داشته باشند. در ا

ازنظر  . پژوهش حاضرردیمورد آزمون قرار گ یتعهد سازمان یانجیکارکنان با نقش م یشغل تیبر عملکرد و رضا یسازمان

 یسازمان یهامؤلفه قیتحق نی. در اگرددیمحسوب م یفیتوص یها، پژوهشداده یو بر اساس روش گردآور یهدف کاربرد

پشتوانه ارتباط  یمبان انیمقاله ابتدا به ب نی. در اشودیم یسازمانو فرهنگ یسازمان تیحما ،یشامل اعتماد سازمان

 رهایمتغ نیا تیپرداخته و سپس تلاش شده است که اهم یو تعهد سازمان یت شغلیبا عملکرد و رضا یسازمان یهامؤلفه

  .ردیقرار گ یها موردبررسو بهبود عملکرد سازمان یرقابت تیها در کسب مزنقش آن ژهیوبه

 

 .کارکنان تیرضا ،یتعهد سازمان ،یعملکرد شغل ،یشغل تیرضا ،یسازمان یهامؤلفه ،یاسترتژ های کلیدی:واژه
 

  



 

 

 

 

 
 

 

 لاگرانژ یآزاد ساز تمیبا استفاده از الگور یاضیمدل ر یساز یدو مرحله ا

 
 3سید محمدرضا داوودی،  2سعید آقاسی،  1شهاب فروتن چهر

 دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی گرایش مالی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان 1
 shahab.fc774@gmail.com 
 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد واحد دهاقان 2

 saeedaghasi2025@gmail.com 
 دکتری مدیریت صنعتی گرایش تولید و عملیات، استادیار، مدیرگروه و عضو شورای پژوهشی و دانش بنیان واحد دهاقان 3

 smrdavoodi@ut.ac.ir 

 

 

 

 

 چکیده

 یابیمهم است. ارز اریبخش بس تیبه بازده رضا یابیو دست سکیر تیریمد یبرا یگذار هیانتخاب سبد سرما یساز نهیبه

 یدگیچیپ ،یمانند عدم سودآور یاست. عوامل یاتیگذاران ح هیسرما یدرآمدزا برا یمال یها ییو انتخاب دارا قیدق

هدف از هستند.  یگذار هیسرما یریگ میدر تصم یمهم انعمو ،یگذار هیسرما یاز واسطه ها یناش یسهام و چالش ها

 یادو مرحله یاضیمدل ر کیمطالعه  نیابود.  و انتخاب سبد سهام یابیارز یدو مرحله ا یاضیارائه مدل ر این پژوهش

 یابیدر ارز تیپرداختن به عدم قطع یکرد. برا شنهادیپ یگذارهیانتخاب اوراق بهادار سرما یسازنهیبه یچندهدفه را برا

 ن،یاعمال شد. علاوه بر ا یاضیتوسعه داده شد و در مدل ر "میو س ماسیبرتس یداریپا" تیعدم قطع هینظر و،یپورتفول

 یفراابتکار یهاتمیبا استفاده از الگور یتربزرگ اسیمدل در مق ی، اعتبارسنجNP-HARDمسئله  یدگیچیپ لیبه دل

MOPSO  وNSGAII تمیالگور ینشان داد که زمان محاسبات تمیحاصل از دو الگور جینتا لیو تحل هیانجام شد. تجز 

MOPSO تمیاز الگور NSGAII توابع هدف اول و دوم  نیانگیو م ردیگیم یشیپMOPSO آن را نسبت به  یبرتر

NSGAII مانند  یلیتحل یپارامترها ریسا  ن،ی. علاوه بر ادهدینشان مNPF ،MSI  وSM تمینشان دادند که الگور 

NSGAII تمیاز الگور MOPSO با استفاده از روش  تیکند. در نها یبهتر عمل مTOPSIS داده شد که  اننش

 تر است.مطلوب MOPSOنسبت به  0.6945با وزن  NSGAII تمیالگور

 

.فرا ابتکاری، عدم قطعی، الگوریتم چند هدفه یاضی، مدل راوراق بهادارسبد ارزیابی، کلیدی:  کلمات     

 

  

mailto:shahab.fc774@gmail.com
mailto:smrdavoodi@ut.ac.ir


 

 

 

 

 
 

 یشرکت تیمجرمانه و حاکم ینیکارآفر ،یطلبراحت هینظر

  
 یاسکوئ یهوشنگ عاشق

 رانیدانشگاه قم، قم، ا تیریگروه مد اریاستاد
h.oskooee@qom.ac.ir 

 
 

 

 چکیده

 تیو حاکممجرمانه  ینیدر مورد کارآفر پژوهش یبرا دیجد یچارچوب مفهوم کیبه  یابیمقاله به دنبال دست نیا

 اتیادب یبررس پژوهش. راهبرد قرار دهد پژوهشستور کار بسیار مهم را در د موضوع کیو سعی دارد  است یشرکت

 کرد،یرو نیاست. با استفاده از اجدید  یچارچوب مفهوم کیبه  یابیدست یها براآن بیترکموجود در مورد موضوع و 

 ینی. همه انواع کارآفرشد مسائل مرتبط به آن مرورو  یشرکت تیحاکم ،طلبینظریه راحت، کارآفرینی مجرمانه اتیادب

و رشد کشورها کمک  یصادسخت کوش هستند و به توسعه اقت یافراد نانیثروت و ارزش مرتبط هستند. کارآفر جادیبا ا

اکثر مردم طلبی بر اساس نظریه راحت. هستندو اعتماد جامعه ؛ هادولت تیمورد احترام و حماو به همین دلیل  کنندیم

سوق  کارآفرینی مجرمانهرا به سمت  نانیممکن است کارآفرطلبی راحت نیهستند. ا یراحتآسایش و ذاتاً به دنبال 

اگر به کارآفرینی مجرمانه تمایل پیدا کنند هستند،  پیشگامو  ریپذسکینوآور، ر نانیکه همه کارآفر ییدهد. از آنجا

، ترو آسان شتریبا به دست آوردن پول بکارآفرینان مجرمانه انجام دهند.  یانوآورانه اریبس مجرمانه یهاتیلتوانند فعایم

تر کنند. از یتر و قوخود را گسترده نهمجرما وکارکسبرا جذب کنند و  یشتریب نوآورتوانند افراد متخصص و یم

از عوامل مؤثر  یکیاستفاده کرد. قانون تجارت کارآفرینی مجرمانه  و کنترل یریشگیپ یتوان برایم یشرکت تیحاکم

 خوب و انجام مطالعات گسترده و مستمر در مورد یشرکت تیحاکم ستمیس کی نیاست. بنابرا یشرکت تیحاکمدر 

 کارآفرینی مجرمانه از وقوعو ها را کنترل آن رانیها و مدشرکت تیتواند فعالیمی مجرمانه هاینوآورکارآفرینی و 

باید ، از گسترش کارآفرینی مجرمانه و از بین بردن آن یریجلوگ یشد که برا یریگجهینت ت،یکند. در نها یریجلوگ

پژوهش  ن،یبراشود. علاوه جادیها ابر شرکت شتریاعمال کنترل ب یبراای یافتهتوسعه گذاریقانون یهاستمیو س نیقوان

موثرتر  یهاستمیس جادیتواند به ایمآن  ندیدر فرآ راتییبه منظور درك بهتر ابعاد و تغه کارآفرینی مجرماندر مورد 

 کمک کند. نانیمجرمانه کارآفر یهاتیکنترل فعال یبرا

 

 .دیسفقهیجرم  ،یطلبراحت هینظر ،یرقانونیغ ینیمجرمانه، کارآفر ینیکارآفر ،یشرکت تیحاکمهای کلیدی: واژه

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 شخصی در شبکه های اجتماعیبرند سازی 

 
 3، نازنین مسعودی2، رضا صفری نژاد1فرنوش حیدری

 ، ایرانموسسسه آموزش عالی زند شیراز ،رشته مدیریت بازرگانی ،دانشجوی کارشناسی ارشد 1

Farnoosh.heydari816@gmail.com 

 ، ایرانموسسه آموزش عالی زند شیراز ،استادیار رشته مدیریت 2

 ، ایرانموسسه آموزش عالی زند شیراز ،رشته مدیریتاستادیار   3

 

 

 

 چکیده 

این پژوهش با هدف بررسی عوامل موثر بر برند سازی شخصی در شبکه های اجتماعی در مدیران بازاریابی می باشد. 

شی این تحقیق از احاظ هدف، یک پژوهش کاربردی و از بعد جمع آوری اطلاعات، مطالعه ای توصیفی و از نوع پیمای

بازاریابی شهر شیراز   است. جامعه آماری مورد مطالعه کلیه برند سازی شخصی در شبکه های اجتماعی، کلیه مدیران

نفر در نظر گرفته شد در این تحقیق از پرسش  384بودند، که با توجه به حجم نمونه کوکران در شرایط نامشخص تعداد 

مشخصات فردی )سن ،جنست ،وضعیت تاهل، تحصیلات و....( و  نامه محق ساخته استفاده شد که در بخش اول، شامل

خرده  4بخش دوم آن را پرسش نامه عوامل موثر در برند سازی شخصی در شبکه های اجتماعی تشکیل داد. و در 

مقیاس عوامل فرهنگ پذیری، عوامل منشا اثر بودن، عوامل افزایش اعتبار و عوامل افزایش درآمد دسته بندی شد.پرسش 

ارزشی لیکرت تنظیم گردید. برای اطمینان از روایی صوری و محتوایی سوالات، از نظرات چندین  7مه بر اساس مقیاس نا

نفر از اساتید مدیریت بازاریابی، که در زمینه تخصص داشتند، استفاده شد. همچنین اعتبار سازه پرسش نامه مذکور نیز 

و پایایی پرسش نامه از ضریب آلفای کرونباخ محاسه گردید. نتایج  توسط تحلیل عامل اکتشافی مورد تایید قرار گرفت

بیشترین تاثیر را در برند سازی شخصی در شبکه های  523/0نشان داد که عوامل فرهنگ پذیری با ضریب تاثیر 

 اجتماعی  می گذارد.

 

 .عوامل، برند سازی شخصی، شبکه های اجتماعی، مدیران بازاریابیهای کلیدی: واژه

  



 

 

 

 

 
 

 حسابداری زیست محیطی و چالش های پیش روی آن در استان گلستان

 
 هایده محمودی

  کارشناسی ارشد مدیریت مالی، کارمند دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان
 Gemini.8575@gmail.com  

 

 
 

 

 چکیده 

نقش  دیبا زیاز آنها، حسابداری ن یناش یمسکون یدر استان گلستان و گسترش اراض یعیجنگلها و منابع طب بیبا تخر

در حسابداری  دییامر در مبحث جد نیکند که ا فایا عتیوارده به طب انهاییحداقل، کاهش ز ایخود را در ممانعت 

کاربردها و  ادها،یو بن میمفاه یبه بررس قیتحق نی. در اکندیم دایظهور و نمود پ ستیز طیتحت عنوان حسابداری مح

موجود در استان گلستان اشاره شده ودر ادامه به  طیسپس به شرا .شودیپرداخته م یطیمح ستیاهداف حسابداری ز

استاندارد حسابداری  کیبه لزوم وجود  انیو در پا شودیپرداخته م یطیمح ستیقابل توجه  از حسابداری ز ینکات حیتشر

 .شودیاستان اشاره م در

 

 .رانیاستان گلستان، ا  ،یعیمنابع طب  ست،یز طیمح ،یحسابدارهای کلیدی: واژه
 

  



 

 

 

 

 گذاری در بازارهای رقابتیهای قیمتسازی استراتژیتأثیر هوش مصنوعی بر بهینه

 2ییایفاطمه ض، 1ینیالهه ام
 رازیاپادانا ش یرانتفاعیدانشگاه غ ،یابیبازار شیگرا-یبازرگان تیریارشد ،مد یکارشناس یدانشجو 1

eli.am1372@gmail.com 

 زرایاپادانا ش یرانتفاعیدانشگاه غ ی،ابیبازار شیگرا-یبازرگان تیریمد،ارشد دانشجوی کارشناسی  2

Shahla.ziaey@gmail.com 

      
    

 

 چکیده       

عنوان یک عامل کلیدی برای حفظ مزیت گذاری بههای قیمتسازی استراتژیدر بازارهای رقابتی، بهینه :زمینه و هدف 

عنوان به (AI) های نوین، استفاده از هوش مصنوعیگیرد. با رشد فناوریافزایش سودآوری مورد توجه قرار میرقابتی و 

گذاری ارائه داده است. هدف این پژوهش بررسی تأثیر هوش های قیمتسازی استراتژیابزاری پیشرفته، راهی برای بهینه

 .زارهای رقابتی استگذاری در باهای قیمتسازی استراتژیمصنوعی بر بهینه

شرکت بزرگ در  10شده از آوریهای جمعو تحلیل داده AHP مراتبی: این تحقیق با استفاده از مدل سلسلهروش

های آماری گذاری پرداخته است. آزمونگیری قیمتبر تصمیم AI فروشی و خدمات آنلاین، به ارزیابی تاثیرصنعت خرده

 .ها و مدل استفاده شده استبرای تأیید اعتبار دادههای روایی و پایایی مانند آزمون

ها سازی قیمتبینی تقاضا و افزایش شخصیها نشان داد که استفاده از هوش مصنوعی باعث بهبود پیشیافته :هایافته

 .تر به تغییرات رقابتی کرده استها را قادر به پاسخگویی سریعشده و شرکت

سازی و نیاز به های پیادههایی مانند هزینهگذاری دارد، اما چالشسازی قیمتنهنقش مؤثری در بهی AI :گیرینتیجه

ها برای بهبود عملکرد خود از هوش مصنوعی و شود شرکتهای بزرگ هنوز وجود دارد. پیشنهاد میتحلیل داده

 .برداری بیشتری کنندهای یادگیری ماشین بهرهالگوریتم

 

سازی بینی تقاضا، شخصیگذاری، پیشهای قیمتگذاری، استراتژیسازی قیمتهینه، ب(AI) هوش مصنوع :هاکلیدواژه

 .(AHP) مراتبیگذاری پویا، سودآوری، تحلیل سلسلههای یادگیری ماشین، قیمتها، بازارهای رقابتی، الگوریتمقیمت

 

 



 

 

 

 

 

 

 بوم کارآفرینی اجتماعیجستاری نظری در زیست
 در کسب و کارها()در راستای تحقق توسعه پایدار 

 
 2، سیما رضازاده 1فاطمه رضازاده

 دکتری مدیریت دولتی، رفتار سازمانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، مؤسسه آموزش عالی زند، شیراز، ایران 1

f.rezazadeh@atu.ac.ir 

 کارشناسی ارشد، مدیریت اجرایی، استراتژیک، دانشگاه آزاد، شیراز، ایران 2

Sima.rezazadeh67@gmail.com 

 

 

 

 

 چکیده

 مطرح ازپیشبیش را اجتماعی کارآفرینی به توجه لزوم امروزی جوامع در اجتماعی معضلات شدن و گسترده پیچیده

 کارآفرینی ازآنجاکه. است کرده بدل جوامع پایدار توسعه به دستیابی راستای در اساسی عوامل از یکی به را آن و ساخته

 توجه هرروزه ، شودمی شناخته کشورها اجتماعی و اقتصادی توسعه درراه پایدار و اثرگذار راهکاری عنوانبه اجتماعی

ای و باهدف مرور . این مقاله با رویکرد توصیفی و روش کتابخانهکندمی جلب خود به را جامعه از تریگسترده هایبخش

 اصلی بازیگران شناساییشده است. نتایج مبین این مطلب است که بوم کارآفرینی اجتماعی انجاممبانی نظری زیست

 سو توسعهشود. زیرا از یک اجتماعی کارآفرینی فضای بهبود و توسعه در مؤثری ابزار تواندمی اجتماعی کارآفرینی

 به خاص، هایبا مهارت اصلی، بازیگران عنوانبه اجتماعی کارآفرینان آن در که است فرآیندی اجتماعی کارآفرینی

 که شدهتشکیل متنوعی بازیگران از اجتماعی کارآفرینی بومهستند و از سوی دیگر زیست اجتماعی ارزش ایجاد دنبال

 ها وکنندهحمایت ، محیط با تعاملی هایقابلیت ، هاقابلیت توسعه اجتماعی،چون توسعه  فراگیری مضامین دربرگیرنده

 . هستند چندگانه توانمندسازی

 

  .بوم، انگیزش فردی، فرصت ، بازیگران اصلیزیست اجتماعی، کارآفرینی، کارآفرینیواژه های کلیدی:  
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 بندی عوامل با استفاده از روشعوامل مؤثر بر عملکرد کارکنان دورکار و اولویت تعیین

AHP-GSA 
 

 3ملیکا دوکوهکی ،  2نازنین مسعودی ،1راضیه دلپسند

 موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایران )نویسنده مسئول(  مدیریت و حسابداری،دانشکده استادیار،  1
r.delpasand@zand.ac.ir 

 مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایران دانشکده  استادیار، 2
n.masoudi@zand.ac.ir 

 مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایراندانشکده  دانشجوی کارشناسی، 3
melicadokuhaki@gmail.com 

 

 
 
 

 چکیده           

های نوین این توسط جک ام.نیلز مطرح شد. امروزه با رشد جمعیت و توسعه فناوری "دورکاری"مفهوم  1970در دهه  

امروز،  یایدر دن یروزافزون دورکار تی. با توجه به اهمگیردمفهوم در تمام جوامع پذیرفته شده و مورد استفاده قرار می

پژوهش، به  نیبرخوردار است. در ا یاژهیو تیبگذارند، از اهم ریبر عملکرد کارکنان تأث توانندیکه م یعوامل ییشناسا

ابتدا با  منظور، نیابه  .پرداخته شده است یدورکار طیعوامل مؤثر بر عملکرد کارکنان در شرا یبندتیو اولو ییشناسا

شدند. سپس،  ییمؤثر شناسا یدی، عوامل کلگیری از روش دلفی فازیو با بهره و نظرات خبرگان اتیاستفاده از مرور ادب

روشی ترکیبی بر پایه تحلیل سلسله مراتبی و روش جستجوی گرانشی عوامل، از  نیا یبندتیو اولو یدهوزن یبرا

ها را به صورت ست امکان یافتن وزنهای فراابتکاری اکه یکی از روش استفاده از روش جستجوی گرانشی .استفاده شد

-و تعادل کار یسازمان تیارتباطات، حما ،یکه عوامل مرتبط با فناور دهدیپژوهش نشان م جینتاکند. بهینه فراهم می

 هاافتهی نی. اگذارندیم ریتأث یدورکار طیهستند که بر عملکرد کارکنان در شرا یعوامل نیتراز جمله مهم یزندگ

 طیخود را در شرا کارکنانو عملکرد  یورعوامل، بهره نیها کمک کنند تا با تمرکز بر بهبود اسازمانبه  توانندیم

 ارتقاء دهند. یدورکار

 

 .، الگوریتم جستجوی گرانشیتحلیل سلسله مراتبی، عملکرد کارکنان، دورکاریهای کلیدی: واژه
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 حسابرس یکار و استرس نقش حسابرس بر قضاوت حرفه ا یدگیچیپ جانات،ینقش ه

 
 یلادن پور اعتماد

 )نویسنده مسئول(رانیا راز،یش ه،یفاطم یموسسه آموزش عال ،یارشد حسابدار یکارشناس
ladanpouretemady@gmail.com 

 

 

 

 چکیده 

ــا قضــاوت حرفــه ا یدگیــچیپ جانــات،یارتبــاط ه یپــژوهش حاضــر بــه بررســ  یکــار و اســترس نقــش حســابرس ب

هســت؛  یو همبســتگ یشــیمایپ -یفیهــا، توصــداده یحاضــر ازنظــر روش گــردآور قیــپــردازد. تحق یحســابرس مــ

نفــر  384متشــکل از  یاســاس نمونــه ا نیباشــند ؛بــرا یحسابرســان مــ هیــشــامل  کل قیــتحق نیــا یجامعــه  آمــار

اطلاعــات پــژوهش از پرسشــنامه اســتفاده  ی. جهــت گــردآوردیــدر دســترس انتخــاب گرد یاحتمــال ریــبــه روش غ

ــال د؛جهتیــگرد ــرم افــزار اســمارت  یداده هــا زیآن ــژوهش از ن ــاســتفاده گرد spssپ ــحاصــل از تجز جینتــا د،ی و  هی

ــا نشــان داد کــه ه لیــتحل ــاتیه ــه ا جان ــا قضــاوت حرف ــادار یحســابرس رابطــه منفــ یحســابرس ب رد. دا یو معن

دارد.اسـترس نقــش بـا قضــاوت  یمعنـادار یحسـابرس رابطـه منفــ یکـار حســابرس بـا قضـاوت حرفــه ا یدگیـچیپ

صــورت  یقــاتیضــمن پــر کــردن خــلاء تحق قیـتحق یهاافتــهیدارد.  یو معنــادار یحســابرس رابطــه منفــ یحرفـه ا

ــه در ا ــگرفت ــوزه م نی ــدیح ــرا توان ــرما یب ــذاران  گذاران،هیس ــانون گ ــازارق ــرما ب ــا هیس ــانیذ ریو س ــات  نفع اطلاع

 راهگشا باشد. یریگمیدر امر تصم یو حسابرس یحسابدار
 

 .حسابرس یکار ، استرس نقش ، قضاوت حرفه ا یدگیچیپ جانات،یههای کلیدی: واژه
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 تاثیر ارتباطات یکپارچه بازاریابی در ساخت ارزش ویژه برند

 
 3توکلیانسعید ، 2رضا صفری نژاد فرد، 1فاطمه حسینی نژاد

 زند شیراز ،ایران )نویسنده مسئول( موسسه آموزش عالی ،مدیریت و حسابداریدانشکده ،  ارشد یکارشناس یدانشجو 1
fatemehosseinnezhad0251@gmail.com 

 زند شیراز ،ایران  موسسه آموزش عالی ،مدیریت و حسابداریدانشکده ، استادیار 2
safarinejad7@gmail.com 

 زند شیراز ،ایران  موسسه آموزش عالی ،مدیریت و حسابداریدانشکده ، استادیار  3
s.tavakolian@zand.ac.ir  

  

 

 

 چكیده 

هدف بررس    نیا با  طات  ریتأث یپژوهش  با چهیارت پار  ک

ساخت ارزش و یابیبازار صنا ژهیبر  انجام  ییغذا عیبرند در 

 کیعنوان به یابیبازار کپارچهیش    ده اس    ت. ارتباطات 

برند  ژهیبر ارزش و تواندیمی ابیجامع بازار یاس   تراتژ

-یفیپژوهش از نوع توص   نیا قیتحق روشد . باش   رگذاریتأث

اند. شده یآورپرسشنامه جمع قیها از طربوده و داده یشیمایپ

شتر یجامعه آمار ش ییغذا عیصنا یهاشرکت انیم شهر   رازیدر 

استفاده شده  شدهیبندطبقه یتصادف یریگاست و از روش نمونه

ست. تعداد نمونه مورد ن ساس فرم ازیا  نییکوکران تع ولبر ا

معادلات  یس   ازها از مدلداده لیو تحل هیتجز یش   ده و برا

ست. SmartPLSافزار با نرم یساختار شده ا ستفاده   یهاافتهیا

 ریتأث یابیبازار کپارچهیپژوهش نش    ان داد که ارتباطات 

 یابزارها انیبرند دارد و م ژهیبر ارزش و یمثبت و معنادار

 ریتأث نیش  تریب یو روابط عموم غاتیتبل ،یابیمختلف بازار

پژوهش  نیا ت،ینها در. ندبرند داشت ژهیارزش و تیرا بر تقو

که با  کندیم هیتوص   ییغذا عیفعال در ص  نا یهابه ش  رکت

 تیهو ،یابیبازار کپارچهیارتباطات  یهایاستراتژ یریکارگبه

ند خود را تقو ند  ژهیارزش و قیطر نیکرده و از ا تیبر بر

 خود را ارتقا دهند.

 

 ژهیارزش و ،یابیبازار کپارچهیارتباطات   هاي كلیدي:واژه

  .هویت برند، برند
 



 

 

  



 

 

 

 

 
 

 

 گله دار یدر شهردار کیاستراتژ یزیبرنامه ر تیبر موفق یتیریعوامل مد ریتاث یبررس
  

 2میمندپورراحیل ، 1غ چشمامرتضی چر

 مدیریت استراتژیک منابع انسانی، موسسه آموزش عالی پارس، مهر، ایران  ارشد یکارشناس یدانشجو 1
morteza3090@gmail.com  

  )نویسنده مسئول( رانیپارس، مهر، ا یموسسه آموزش عال ،یمنابع انسان تیریگروه مد اریاستاد 2
meymandpour.rahil@yahoo.com  

 
 

 

 

 چكیده 

سازمان  کیمداوم است که در آن  یندیفرآ کیاستراتژ یزیبرنامه ر 

 یبررس یبرا نفعانیخود را با گرد هم آوردن همه ذ ندهیآ ریمس

 یم نییتع ندهیآ یچشم انداز خود برا فیو تعر یفعل یها تیواقع

 یم یآن را بررس یقوت و ضعف، منابع موجود و فرصت ها نقاطو  کند

 یتیریعوامل مد ریتاث یبررساز این رو تحقیق حاضر با هدف کند. 

انجام  گله دار یشهردار در کیاستراتژ یزیبرنامه ر تیبر موفق

پیمایشی انجام شده، -توصیفی در این تحقیق که به شیوهشده است. 

از ابزار پرسشنامه به منظور شناسایی عوامل موثر بر موفقیت 

 برنامه ریزی استراتژیک در شهرداری گله دار استفاده شده است.

خبرگان و صاحب نظران در حوزه  ازنفر  20نمونه آماری شامل 

شهردار، شورای شهر و مسئولین  مدیریت استراتژیک و همچنین

ی مختلف مدیریت شهری در شهرداری گله است که به شیوه واحدها

نمونه گیری در دسترس انتخاب شده اند. در نهایت نتایج حاصل از 

تحلیل و  Pajekو   FCMAPPER  نرم افزار پرسشنامه با استفاده از

نقشه شناختی فازی تهیه شده است. بر اساس نتایج به دست آمده 

و نظم در  یهماهنگ(، C25ی )ارفساد اد جادیاز ا یریجلوگعوامل 

سازمان  نیب دیمشارکت و تعامل شد(، C28ی )ارتباطات درون سازمان

( و C11) مجرب و متعهد یانسان یروین نیتأم(، C34) و شهروندان

( پنج عامل C5المللی ) نیب یمطابق استانداردها نیقوان ی هیته

میانگین مهم از نظر مرکزیت هستند. همچنین عوامل ارتباطی )با 

( و عوامل هنجاری و رفتاری )با میانگین رتبه ای 8.36رتبه ای 

( بیشترین تاثیر را در بین عوامل موثر بر موفقیت برنامه 8.23

  ریزی استراتژیک شهرداری گله دار دارند.

 



 

 

 یشهردار ک،یاستراتژ یزیبرنامه ر ،یتیریعوامل مدهاي كلیدي: واژه

 FCMAPPER ،Pajek ،یفاز یگله دار، نقشه شناخت

 
 

  



 

 

 

 

 
 

در تحول بازاریابی دیجیتال در  AdTech و MarTech هاینقش فناوری

 هاها و چالشیافته: بررسی فرصتکشورهای توسعه

 
 3دکتر پیام فرهادی ،2دکتر نازنین مسعودی ،1فرانک اقتداری

 ایران زند شیراز،موسسه آموزش عالی  دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشجوی کارشناسی ارشد، 1
eghtedarifaranak@gmail.com 

 ایران موسسه آموزش عالی زند شیراز، دانشکده مدیریت و حسابداری، ،استادیار 2
Masoudi1263@gmal.com 

 ایران، موسسه آموزش عالی زند شیراز مدیریت و حسابداری،دانشکده  ،استادیار 3
Payamfarhadi88@gmail.com 

 

 

 

 چکیده

در دگرگونی بازاریابی دیجیتال در کشورهای پیشرفته را  AdTech و MarTech هایدر این پژوهش، نقش فناوری

های توانند تجربه مشتری را بهبود بخشند و هزینهها میاست که بدانیم چگونه این فناوریایم. هدف این بررسی کرده

ها این های بزرگ و هوش مصنوعی، به شرکتگیری از داده، با بهرهAdTech و   MarTech.تبلیغاتی را بهینه کنند

تر رفتار مشتریان، ارتباطات ق تحلیل دقیقشده ارائه دهند و از طریسازیاند تا تبلیغات هدفمند و شخصیامکان را داده

های تبلیغات و طور قابل توجهی باعث کاهش هزینهها بهدهند که این فناوریها نشان میتری برقرار کنند. یافتهقوی

گیرانه هایی نظیر حفظ حریم خصوصی و رعایت قوانین سختاند؛ در حالی که چالشافزایش نرخ بازگشت سرمایه شده

نقشی اساسی در آینده بازاریابی دیجیتال ایفا  AdTech و MarTechها، وجود دارند. با وجود این چالشهمچنان 

دهد ها و رعایت حریم خصوصی ضروری است. این پژوهش نشان میخواهند کرد و ایجاد توازن بین استفاده از فناوری

تجربه مشتریان خود را بهبود بخشیده و جایگاه رقابتی توانند ها میگیری هوشمندانه از این فناوریها با بهرهکه شرکت

 .خود را تقویت کنند

 

 .بازاریابی دیجیتال ،هوش مصنوعی ،های بزرگداده ،MarTech، AdTech : یواژگان کلید
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  بررسی آثار استرس کاری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی

 
 3گریزارعترامین ، 2، غلامرضا رضایی*1زاده مهارلوئیمحمد صادق

 استادیار حسابداری، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران )نویسنده مسئول( 1
Mohammad.sadeghzadeh@shirazu.ac.ir 

 استادیار حسابداری، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران. 2
rezaac.1990@acc.usb.ac.ir 

 استادیار حسابداری، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران. 3
ramin@acc.usb.ac.ir 

 
 

 

 

 چکیده 

بررسی رابطه بین استرس کاری حسابرسان و کیفیت حسابرسی با در نظر گرفتن حسابرسی هدف اصلی این پژوهش 

های است. جامعه آماری این پژوهش کلیه شرکت شده در بورس اوراق بهادار تهران های پذیرفتهنخستین در شرکت

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  82پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران هستند و نمونه آماری شامل 

آماری رگرسیون خطی چند مورد بررسی قرار گرفته است. از  تحلیل  1401تا  1394های تهران است که در طی سال

استرس دهنده آن است که بین های پژوهش استفاده شده است. نتایج حاصل از پژوهش نشانمتغیره برای آزمون فرضیه

دارد. رابطه منفی و معناداری وجود های فعال در بورس اوراق بهادار تهران کاری حسابرسان و کیفیت حسابرسی شرکت

که شدت رابطه منفی بین  استرس کاری حسابرسان و کیفیت حسابرسی در تعامل  همچنین، نتایج پژوهش نشان داد

 یابد.با حسابرسی نخستین افزایش می

 

 استرس کاری حسابرسان، کیفیت حسابرسی، حسابرسی نخستین.های کلیدی: واژه
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 آثار تعهد سازمانی و سبک رهبری مدیران بر نگرش آنان در خصوص تقلب مالیاتی
 

 3غلامرضا رضایی، 2یئزاده مهارلومحمد صادق، *1گریزارعت رامین

 استادیار حسابداری، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران )نویسنده مسئول( 1
ramin@acc.usb.ac.ir 

 استادیار حسابداری، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران. 2
Mohammad.sadeghzadeh@shirazu.ac.ir 

 استادیار حسابداری، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران. 3
rezaac.1990@acc.usb.ac.ir 

 

 

 چکیده 

اساسی این مطالعه بررسی رابطه تعهد سازمانی و سبک رهبری مدیران با نگرش آنان در خصوص تقلب مالیاتی هدف 

ست که از لحاظ زمانی یک پژوهش  سنجی ا ستگی، از نوع نظر صیفی همب ستفاده تو ست. روش پژوهش مورد ا بوده ا

آید. جهت گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل مقطعی به حساب می

شرکت ستان فارس اکلیه مدیران  ست آمد. برای آزمون  217ست. نمونه آماری پژوهش های تجاری فعال در ا نفر به د

ستفاده از نرمهای پژوهش از روشفرضیه  SPSS-22افزار آماری های آماری تحلیل همبستگی و تحلیل رگرسیون با ا

 دهد که بین تعهد سازمانی و ابعاد آن )شامل تعهد عاطفی، تعهد مستمر واستفاده شده است. نتایج پژوهش نشان می

ـــتقیم و معناداری وجود دارد. همچنین، نتایج  تعهد هنجاری( با نگرش مدیران در خصـــوص تقلب مالیاتی رابطه مس

مدار و نگرش مدیران در خصــوص تقلب مالیاتی رابطه مســتقیم دهد که بین ســبک رهبری وظیفهپژوهش نشــان می

ـــبک رهبری رابطه مدار و نگرش مدیران  ابطه معکوس و در خصـــوص تقلب مالیاتی رمعناداری وجود دارد. اما بین س

 معناداری وجود دارد.

 

 تعهد سازمانی، سبک رهبری مدیران، تقلب مالیاتی. های کلیدی:واژه
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 ررسی راهکارهای ترویجی در نظام بازاریابی محصولات کشاورزیب

 
 سمیه پورحسن 

 هیات علمی دانشگاه پیام نور،تهران، ایران
porhasan@pnu.ac.ir 

 

 

 

 

 چكیده 

بسیار از جایگاه و اهمیت جهان ازاریابی در اقتصاد امروز ب

سی های  ست و تحقیقات و برر  بخش در زیادیبالایی برخوردار ا

صایابی بازار صو شاورزی  خ صولات ک  .گیردمی صورتبازاریابی مح

شاورزی و لزوم  ،ضرورت وجودی ترویج شی از طبیعت کار ک نا

ست و لذا نهاد ترویج نیز  ستمر آن ا سعه م شد و تحول و تو ر

با این تغییرات  جه  کافی در موا برای برخورداری از توان 

تحولات . باید در نقاط دید و وظایف خود تجدید نظر نماید

سترش ارتباطات فناور شدن بازارها و گ انه همراه با جهانی 

صت سر جهان فر سرا های زیادی را برای بهبود کیفیت زندگی در 

ست ست فراهم آورده ا صولات  .مبرهن ا که نظام بازاریابی مح

ست و عوامل نیبرخوردار مناسبی کشاورزی در کشور از وضعیت 

اثیر تزیادی در پیچیده کردن این س  یس  تم  پیدا و پنهان 

 و بازاریابی  اهمیت بیان  ابتدا به مقالهدر این  .گذارند

و با ش    ده های جمع آوری آن پرداخته  روش و اطلاعات نقش

راهکارهایی را که ترویج برای آن  ،مشکلات بازاریابی رسی رب

 .گرفته استبررسی قرار  مورد بحث و،ارائه داده 

 

یدي:واژه یابی هاي كل یابی ،بازار بازار که  ،ترویج  ش   ب

 .بازاریابی،نظام بازاریابی

 

  

mailto:porhasan@pnu.ac.ir
http://khooyeh.ir/


 

 

 

 

 

 

کننده بررسی رابطه بین حاکمیت شرکتی و عملکرد مالی شرکت با نقش تعدیل

 های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانکاری حسابداری در شرکتمحافظه

 
 3فاطمه امیری،  2دکتر مرضیه فریدونی،  1دکتر غلامحسن زارع 

 ، ایرانمؤسسه آموزش عالی زند شیراز ،حسابداریاستادیار بخش  1

Gh.zare@zand.ac.ir 

 ، ایرانمؤسسه آموزش عالی زند شیراز ،استادیار بخش حسابداری 2

fereyduni93@gmail.com 

 ، ایرانمدیریت مؤسسه آموزش عالی زند ،کارشناسی ارشد حسابداریدانشجوی  2

Minaamiri4900@gmail.com 

 

 

 چکیده

ــرکت با نقش تعدیل ــرکتی و عملکرد مالی ش کاری کننده محافظههدف از این پژوهش بررســی رابطه بین حاکمیت ش

شرکت سابداری در  شامل ح ست. نمونه آماری پژوهش  شده در بورس اوراق بهادار تهران ا شرکت  115های پذیرفته 

ند. روش این پژوهش از نوع کاربردی است که به روش حذف سیستماتیک انتخاب شد 1401تا  1392های برای سال

ضیهمبتنی بر داده ست. آزمونهای واقعی مالی و برای فر شده ا ستفاده  سیون چندگانه ا های آماری با های آن از رگر

ــتقلال  ــت که اجزای آن عبارتند از: اس ــرکتی اس ــتقل حاکمیت ش ــد. متغیر مس ــتفاده از نرم افزار ایویوز انجام ش اس

صص مالهیات سی و اندازه ی هیاتمدیره، تخ سابر ضای کمیته ح صص مالی اع سی، تخ سابر ستقلال کمیته ح مدیره، ا

ــت و محافظه ــرکت اس ــته نیز عملکرد مالی ش ــی. متغیر وابس ــابرس ــه حس ــس ــابداری به عنوان متغیر موس کاری حس

ضیهتعدیل سی فر ست. نتایج برر شده ا ستفاده  ستقلال هئیتکننده ا شان داد که ا تخصص مالی مدیره، های پژوهش ن

شرکتهئیت سی با عملکرد مالی  سابر سه ح س شده در بورس اوراق بهادار تهران رابطه مدیره و اندازه مو های پذیرفته 

شان میمثبت و معنی ستقلال هئیتدهد محافظهداری دارد. همچنین نتایج ن سابداری بر رابطه بین ا مدیره و کاری ح

رد مالی و نیز تخصص مالی کمیته حسابرسی و عملکرد مالی شرکت، مدیره و عملکعملکرد مالی، تخصص مالی هئیت

 کننده دارد. نقش تعدیل

 

 کاری حسابداری.حاکمیت شرکتی، عملکرد مالی، محافظه واژگان کلیدی:
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 تاثیر مزیت رقابتی بر رابطه هزینه تحقیق و توسعه و عملکرد شرکت

 
 3سعید توکلیان ،2رضا صفری نژاد فرد ،1نازنین زارع سعدآبادی

 ایران )نویسنده مسئول( ،دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه زند شیراز ،دانشجوی کارشناسی ارشد 1

nazaninzare714@gmail.com 
 ایران ،و حسابداری، دانشگاه زند شیراز استادیار، دانشکده مدیریت 2

safarinejad7@gmail.com 
 ایران ،، دانشگاه زند شیراز، دانشکده مدیریت و حسابداریاستادیار 3

s.tavakolian@zand.ac.ir 
 

 
 

 

 چکیده 

هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی تاثیر مزیت رقابتی شرکت بر رابطه بین هزینه تحقیق و توسعه و عملکرد شرکت در 

 شرکت طی دوره 100شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می باشد. نمونه اماری تحقیق شامل 

بوده است. روش تحقیق از نوع توصیفی همبستگی با رویکرد کاربردی و روش تجزیه و تحلیل داده  1401تا 1397زمانی

هزینه تحقیق و  بین مثبت و معناداری  ها از طریق آزمون رگرسیون چندگانه است. نتایج تحقیق نشان داد که رابطه

عملکرد بازار شرکت  مزیت رقابتی شرکت و بین و معناداریمثبت  توسعه شرکت و عملکرد بازار وجود دارد. و رابطه

عملکرد  بر هزینه تحقیق و توسعه تاثیر مثبتو  مزیت رقابتی افزایش وجود دارد . همچنین نتایج تحقیق نشان داد با

 بازار شرکت  افزایش می یابد.

 

 .مزیت رقابتی شرکت، هزینه تحقیق و توسعه ، عملکرد بازارهای کلیدی: واژه
 

  



 

 

 

 

 

 

 

تاثیر اولیه: مروری بر ادبیات پژوهشی نقش آداب تجاری در جلسات مذاکره تجار ایرانی با 

 کشورهای حوزه خلیج فارس ) امارات متحده ( 

 
 2علیرضا حسینی، 1پردیس کوثری

 ، ایرانزند شیراز موسسه آموزش عالی 1
Pardiskowsari6@gmail.com  

 ، ایراندانشکده اقتصاد و علوم سیاسی  بهشتی تهران 2 

ali3h40@gmail.com 
  

 

 

 چکیده  

ها در مذاکرات تجاری میان تجار ایرانی و اماراتی پرداخته است. این تحقیق به بررسی نقش آداب تجاری و تأثیر آن

های تجاری باز، های پیشرفته، موقعیت جغرافیایی استراتژیک و سیاستامارات متحده عربی، با توجه به زیرساخت

های فرهنگی میان دو کشور، تأثیر بسزایی بر روند مذاکرات شود؛ اما تفاوتمقصدی مهم برای تجار ایرانی محسوب می

ها و شکست مذاکرات منجر شود. در این پژوهش به سوءتفاهم ها، ممکن استدارد و در صورت نادیده گرفتن این تفاوت

گرایی، های نظری مانند ابعاد فرهنگی هافستد و ترومپنارس، موضوعاتی چون فاصله قدرت، جمعگیری از چارچوببا بهره

ها نشان فتهاند تا عوامل مؤثر در بهبود تعاملات تجاری مشخص شوند.یاپذیری و مدیریت زمان بررسی شدهعدم اطمینان

مراتب، ایجاد روابط شخصی، توجه به زمان و استفاده از زبان و ظاهر دهد که در فرهنگ اماراتی، احترام به سلسلهمی

توانند به افزایش اعتماد و درك متقابل بین دو طرف کمک کنند. مناسب اهمیت بسیاری دارد. این اصول تجاری می

ها توجه رهای غیرکلامی از موارد مهمی هستند که تجار ایرانی باید به آنهمچنین، سبک ارتباطی غیرمستقیم و رفتا

کنند. بنابراین،  شناخت و احترام به آداب و رسوم تجاری و فرهنگی امارات، در موفقیت مذاکرات تجاری و کاهش 

جاد روابط تجاری پایدار پذیری و ایتواند تجار ایرانی را در بهبود رقابتها نقش کلیدی دارد. این شناخت میسوءتفاهم

کند که با درك عمیق از فرهنگ میزبان و تطبیق رفتارهای تجاری خود، شانس یاری کند. این تحقیق به تجار توصیه می

 موفقیت خود را در مذاکرات افزایش دهند و روابط بلندمدتی را با شرکای اماراتی برقرار کنند.

 

 .تجارت بین الملل، آداب تجاری، مذاکرات تجاری ، تاثیر اولیه ،مدیریت و ارتباطات :کلید واژه
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 های تجاریموجودی مواد و کالای غیرعادی و عملکرد: نقش تعاملی پرداختنی

 
 2سحر گودرزی، 1حمید محمودآبادی

 دکترای حسابداری، مؤسسه آموزش عالی زند شیراز، ایران )نویسنده مسئول( 1
ha.mahmoodabadi@gmail.com 

 ارشد حسابداری مؤسسه آموزش عالی زند شیراز، ایراندانشجوی کارشناسی 2
s.goudarzi4124@gmail.com 

 

 

 
 چکیده

های تولیدی پذیرفته شده در بورس مواد و کالای غیرعادی و عملکرد در شرکتپژوهش حاضر باهدف بررسی موجودی 

شرکت پذیرفته شده  143گرفته است. نمونه آماری شامل های تجاری انجاماوراق بهادار تهران: نقش تعاملی پرداختنی

ها، از رگرسیون فرضیهاست. در این پژوهش جهت آزمون  1399تا  1392در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی 

های تولیدی بودن عملکرد شرکتآمده حاکی از مستقلدستخطی و غیرخطی چندمتغیره استفاده شده است. نتایج به

از میزان و سطحِ بالایِ موجودی مواد و کالای غیرعادی، از یک سو و در مقابل، مثبت و معنادار بودن تأثیر موجودی 

دیگر، بر مبنای الگوی رگرسیونی عبارتهای تولیدی است. بهپایین بر عملکرد شرکتمواد و کالای غیرعادی در سطوح 

های تولیدی با افزایشِ سطوحِ پایین موجودی مواد و کالای غیرعادی رابطه مستقیم دارد. غیرخطی، عملکرد شرکت

پایین موجودی مواد و کالای  های تجاری در متغیر سطحدهد که تأثیر اثر تعاملی پرداختنیها نشان میهمچنین یافته

باشد. افزون بر این، نتایج حاکی از تأثیر مثبت و معنادار سن شرکت های تولیدی معنادار نمیغیرعادی بر عملکرد شرکت

 های تولیدی است.و رشد فروش بر عملکرد شرکت

 

 ای تولیدی.ههای تجاری، شرکتموجودی مواد و کالای غیرعادی، عملکرد، پرداختنی واژگان کلیدی:
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 توسعه  های بازاریابی نوین بیمه با رویکردها و کانالارزیابی استراتژی

 های فروش بیمهشبکه
 

 5رضا امیرنگهبانی فراهانی، وحید4، محمد صولتی دیگه سرایی3، مصطفی کاظمی کلیشمی2، مهشید آل حبیب1امیر بهرامی* 
 بازرگانی. گرایش مدیریت بازاریابی(بیمه )دکتری مدیریت  )نویسنده مسئول(  کارشناس پژوهشی پژوهشگده 1

amir57phd@gmail.com 
 بازرگانی .گرایش مدیریت بیمه(کارشناس امور پژوهشی پژوهشگده بیمه ) کارشناسی ارشد مدیریت  2

Mahshid.280@gmail.com 

 حسابداری( کده بیمه ) کارشناسی ارشدکارشناس مسئول بودجه پژوهش 3
M.kazemi1989@gmail.com 

 کارشناس فناوری اطلاعات پژوهشکده بیمه ) کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی . گرایش یبمه( 4
Mohamad.solati67@gmail.com 

 های اطلاعاتی(کارشناس مسئول شبکه پژوهشکده بیمه) کارشناسی ارشد مدیریت سیستم 5
vahid.farahani@outlook.com 

 چكیده

های بیمه تمایل به رشد فروش و کسب جایگاهی بالاتر بسیاری از شرکت

ت بیمه دارند، اما در رابطه با جذب بازار، به خص   وص در ص   نع

اند. برخی های اقتصادی بزرگ موفق نبودهمشتریان سازمانی و بنگاه

های بیمه نیز پس از جذب مشتری و یک دوره همکاری، در حفظ از شرکت

سال شتریان برای  اند. از این رو های بعد موفق نبودهو نگهداری م

های گیری از کانالاس  ب و به طبع آن بهرههای منانتخاب اس  تراتژی

بازاریابی مناسب و اثربخش منجر به افزایش تعداد مشتریان و سهم 

ستراتژی سی ا ضر برر شود. هدف پژوهش حا شرکت های بیمه  ها و بازار 

های فروش های بازاریابی نوین بیمه با رویکرد توس  عه ش  بکهکانال

نوع فرا تحلیل بوده و از  باشد. روش تحقیق پژوهش حاضر ازبیمه می

کاربردی و از نظر گردآوری داده قات  هدف جزء تحقی ها جزء نظر 

 .آیدتحقیقات توصیفی بشمار می

های مناس   ب فروش بیمه، یکی از عوامل کلیدی موفقیت اس   تراتژی

ستراتژیهای بیمه میشرکت شد. این ا ستفاده ها میبا شامل؛ ا توانند 

ای به مش  تریان، و های حرفهه مش  اورههای نوین، ارائاز تکنولوژی

های بیمه باید از ش  رکت .های وفاداری مش  تری باش  دایجاد برنامه

سب برای برقراری ارتباط با مخاطبان و جذب روش های بازاریابی منا

ستفاده از روش ستفاده کنند. ا شتریان جدید ا های خلاقانه و جامع م

بازار رقابتی بیمه موفق های بیمه کمک کند تا در تواند به شرکتمی

ش  وند. نتایج حاص  ل از پژوهش حاض  ر منجر به، ارائه راهکارهای 

محوری در های فروش بیمه با رویکرد مشتریکاربردی جهت توسعه شبکه

های بیمه، ش   رح ارزش و مزایای خدمات بیمه،  بکارگیری ش   رکت

یت عال ند، ف گاهی از بر ند و افزایش آ نام بر یت  های تبلیغی، تقو

mailto:amir57phd@gmail.com
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mailto:vahid.farahani@outlook.com


 

 

ارگیری ابزارهای آنلاین برای پیش   برد کارها و مدیریت ارتباط بک

 شود.مستمر با مشتری می

 

های های بازاریابی نوین، کانالاستراتژی واژگان کلیدي:

 های فروش بیمه.بازاریابی نوین، شبکه

 

 

 
 

 

 تأثیر سرمایه فکری بر تحول سازمانی در شرکت راه آهن شهری تهران و حومه)مترو(

 

فینی زادهمجید   

 عضو هیئت علمی گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی جاسب، مرکزی، ایران
m.finizadeh@yahoo.com 

 
 

 چکیده

پژوهش حاضر با هدف شناسایی تأثیر سرمایه فکری بر تحول سازمانی در شرکت راه آهن شهری تهران و حومه)مترو( 

با رویکرد همبستگی استفاده شده است. جامعه مورد پژوهش، متشکل   انجام گرفت. در این پژوهش از روش توصیفی

کارمندان شرکت راه آهن شهری تهران و حومه )مترو( که به صورت رسمی، قراردادی، پیمانی و پاره وقت در سال  از 

1403 (800 =N مشغول به فعالیت بودند. که از این جامعه آماری براساس فرمول کوکران )ان نمونه نفر به عنو 260

انتخاب شدند. روش نمونه گیری تصادفی ساده و ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه استاندارد شده سرمایه فکری بونتیس 

( و پرسشنامه تحول سازمانی بر اساس مدل جان گارتر و پیتر دراکر استفاده شده است. جهت ارزیابی پایایی 2001)

معه مورد نظر قرار گرفت. اطلاعات بدست آمده، با روش آلفای کرونباخ پرسشنامه در اختیار جا 30پرسشنامه، تعداد

بدست آمد. و به   0.957و تحول سازمانی 0.865محاسبه گردید که ضریب اعتماد پرسشنامه پرسشنامه سرمایه فکری 

ظور استنباط داده ها از روش آمار توصیفی )میانگین، جداول،نمودار و..( و استنباطی به منمنظور تجزیه و تحلیل  داده

تک متغیره و برای فرضیه هااز ضریب همبستگی اسپیرمن( استفاده گردید. نتایج به دست tها)برای سوالات از آزمون 

سطح سرمایه فکری در شرکت راه آهن شهری تهران وحومه ) مترو( بالاتر از حد آمده از سوالات پژوهش نشان داد که 

شرکت راه آهن شهری تهران وحومه ) مترو( متوسط به بالاست. ونتایج در متوسط است. و سطح تحول سازمانی در 

ارتباط بین هر ونیز بین سرمایه فکری و تحول سازمانی ارتباط مثبت و مستقیم وجود دارد . فرضیه ها نشان داد که 

ه ساختاری و تحول یک از مولفه انسانی و مولفه مشتری با تحول سازمانی مثبت و مستقیم است. ولی ارتباط بین مولف

 سازمانی منفی و معکوس است.

 

 سرمایه فکری، تحول سازمانی، کارکنان کلید واژه ها:
 



 

 

  



 

 

 

 

 
 

 آفرین نوآورانه؛ چهارچوبی مبتنی بر بازاریابی کارآفرینانهابزارهای تحول

 
 2، صادق انصاری مقدم1رضا پاینده

 دانشکده حکمرانی، دانشگاه تهران، تهران، ایران )نویسنده مسئول(استادیار، گروه حکمرانی نوآوری و توسعه پایدار،  1

reza.payandeh@ut.ac.ir 
 ، تهران، ایرانعلیه السلامدانشگاه امام صادقمدیریت، وکار و بازاریابی، دانشکده کارشناسی ارشد، گروه مدیریت کسب 2
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 چکیده 

وری از محوری و بهرهپذیری، فرصتگیری از مفاهیم کلیدی کارآفرینی مانند نوآوری، ریسکبهرهبازاریابی کارآفرینانه با 

ها ارائه دهد. هدف اصلی این پژوهش، ارائه آفرین برای مدیریت سازمانکند تا رویکردی جدید و تحولمنابع، تلاش می

ابزارهای مدیریتی مناسب است که بتوانند این رویکرد سازی بازاریابی کارآفرینانه و معرفی چارچوبی کاربردی برای پیاده

دستی، را به اقدامات عملیاتی و اثربخش تبدیل کنند. در این چارچوب، ابعاد مختلف بازاریابی کارآفرینانه مانند پیش

بزارهای اند و برای هر بعد، اآفرینی مورد توجه قرار گرفتهسازی منابع، نوآوری و ارزشتوجه عمیق به مشتری، اهرم

اند. این ابزارها، همچون تحلیل روند بازار، نقشه همدلی مشتریان، مدیریت ریسک و اجرایی و سنجش معرفی شده

های کنند تا در محیطی پرچالش و با منابع محدود، بتوانند به فرصتها کمک میطراحی تجربه مشتری، به سازمان

نحو موثرتری به بازار عرضه کنند. این پژوهش تلاش دارد تا نشان  های خود را بهموجود در بازار پاسخ دهند و نوآوری

هاست، بلکه ابزاری برای تغییر و تحول سازمانی تنها یک رویکرد جدید به بازاریابی سازماندهد که بازاریابی کارآفرینانه نه

جهه با محدودیت منابع و کند تا در مواهای کوچک و متوسط، کمک میویژه شرکتها، بهاست. این رویکرد به شرکت

ای را در پیش بگیرند و با استفاده از ترکیب نوآورانه منابع و ابزارهای شدت رقابت، رویکردهای خلاقانه و جسورانه

 بازاریابی، توانایی خود را برای رقابت و رشد در بازار بهبود بخشند.

 

 .بی، ابزار، عملکردبازاریابی کارآفرینانه، تحول سازمانی، بازاریاهای کلیدی: واژه

  



 

 

 

 

 
 

 

 تأثیر حسابداری خلاقانه بر سود هر سهم با نقش تعدیلگر کیفیت حسابرسی 

 
 2، مهناز ابراهیمی1دکتر غلامحسن زارع

 استادیار، دانشکده مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایران 1

Hasanzare13@gmail.com 
 دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایران  2
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 چکیده

کیفیت حسابرسی مورد بررسی پژوهش حاضر تأثیر حسابداری خلاقانه بر سود هر سهم را با توجه به متغیر تعدیلگر 

های کاربردی دهد. این پژوهش دارای دو فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی است. این مطالعه از نوع پژوهشقرار می

بررسی و نتایج به دست  1401تا  1395 ساله، از سال 7شرکت در یک بازه زمانی  105های است. در این پژوهش داده

های پژوهش از رگرسیون چندگانه استفاده شده است. نتایج پژوهش . برای آزمون فرضیهآمده تجزیه و تحلیل شده است

توان گفت که فرضیه اصلی اول پژوهش، مبنی بر دهد با توجه به پذیرش هر دو فرضیه فرعی اول و دوم مینشان می

رسی، تأثیر مثبت و معناداری شود. همچنین کیفیت حسابتأثیر معنادار حسابداری خلاقانه بر سود هر سهم پذیرفته می

 های دارای حسابرس با کیفیت، سود هر سهم بیشتری دارند.بر سود هر سهم دارد به این معنی که شرکت

 

 حسابرسی. سود، سود هر سهم، کیفیت سود، هموارسازی خلاقانه، مدیریت حسابداریهای کلیدی: واژه
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 آنلاین خرید جنون بر موثر بندی عواملو رتبه شناسایی

 
 3مهسا نطاق ،  2، راضیه دلپسند 1نازنین مسعودی

 استادیار، دانشکده مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایران )نویسنده مسئول(  1

n.masoudi@zand.ac.ir 
 استادیار،  دانشکده مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایران  2

.delpasand@zand.ac.irr 

 ، دانشکده مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایرانارشد، مدیریت بازرگانی  کارشناسی  3
Mahsanattagh1997@gmail 

 

 
 

 چکیده 

زایی به وجود اینترنتی امروزه به رویه ای پذیرفته شده تبدیل شده است و فضایی برای کارآفرینی و اشتغال هایخرید

در این مطالعه بر  .پردازدها میبندی آنآورده است. این پژوهش به شناسایی عوامل موثر بر جنون خرید آنلاین و رتبه

از نوع آمیخته اکتشافی است و دارای رویکرد  مطالعه. این کننده تمرکز شده استهای منفی رفتار مصرفروی جنبه

و برای رتبه کمی است. در این پژوهش به منظور شناسایی عوامل موثر بر جنون خرید از روش مرور مفهومی -کیفی

مقاله شد که با بررسی های  103استفاده شده است. جستجوی اولیه منجر به انتخاب  بندی عوامل از روش دیمتل فازی

شده در نهایت گویه تاثیرگذار  شناسایی 58مقاله دارای معیارهای ورود بودند. در قسمت دیمتل فازی از بین  23کلی 

گویه جهت بررسی با روش دیمتل فازی انتخاب شدند. هدف از این مطالعه شناسایی عوامل موثر بر جنون خرید  10

های رنتی، استرس درك شده و مقابله منفی به عنوان پیشرانآنلاین است. در نهایت ضمن تبیین مفهوم جنون خرید اینت

گر عزت نفس به عنوان یک عامل روانشناختی تاثیرگذار بر این روابط مهم اثرگذار تعیین شدند، ضمن اینکه نقش تعدیل

 تعیین شد.

 

 .خرید جنون آنلاین، خرید خرید،های کلیدی: واژه
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 فازی برای تحلیل عوامل تأثیرگذار بر بهبود فضای  ترکیب مدل اقتصادسنجی و تکنیک

 وکار و تسریع رشد اقتصادی: رویکرد مطالعه موردیکسب
 

 2، شهلا یوسفی1سعیده فرج زاده بردجی
 رانیا راز،یزند، ش یانتفاع ریغ عالیموسسه  ،یعلم ئتیه 1

saeedehfarajzadeh@yahoo.com 
 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یدکتر یدانشجو 2

 sh.yousefi@shirazu.ac.ir 
 

 چکیده

تواند نقش شود که بهبود آن میاقتصادی کشورها محسوب میوکار یکی از عوامل حیاتی و مؤثر بر رشد فضای کسب

های تولیدی و افزایش اشتغال داشته باشد. وضعیت های داخلی و خارجی، توسعه فعالیتگذاریکلیدی در جذب سرمایه

ی تولیدی هاها به بخشپذیری کافی، مانع از ورود سرمایهوکار در ایران به دلیل عدم شفافیت و رقابتکنونی فضای کسب

های غیرمولد شده است. بررسی و تحلیل دقیق شده و این مسئله باعث کاهش نرخ رشد اقتصادی و افزایش فعالیت

های اقتصادی برای بهبود شرایط تواند راهگشای سیاستوکار و شناسایی عوامل مؤثر بر آن میهای فضای کسبشاخص

 .موجود باشد

وکار در شهر وکار و رشد اقتصادی، به مطالعه فضای کسبر بهبود فضای کسباین پژوهش با هدف تبیین عوامل مؤثر ب

فناوری، -مالیاتی، نوآوری-شیراز پرداخته است. در این راستا، هشت متغیر نهادی، زیرساختی، استانی، بازار مالی، تجاری

منظور ارزیابی ایی شدند. بهوکار شناسعنوان عوامل کلیدی مؤثر بر فضای کسببهداشتی، و کلان اقتصادی به-آموزشی

وکار، از روش رگرسیون چندگانه استفاده شد. نتایج این تحلیل نشان داد که تمامی تأثیر این متغیرها بر فضای کسب

 وکار اثرگذارند. طور معناداری بر بهبود یا کاهش کیفیت فضای کسبمتغیرهای منتخب به

 (FAHP) مراتبی فازیشده، از تکنیک تحلیل سلسلهعوامل شناساییبندی اهمیت هر یک از در مرحله بعد، برای رتبه

سازد. تر در شرایط عدم قطعیت و ارزیابی نظرات خبرگان را فراهم میگیری دقیقاستفاده شد. این روش امکان تصمیم

 .وکار دارندنتایج تحلیل فازی نشان داد که متغیرهای بازار مالی و زیرساختی بیشترین تأثیر را در بهبود فضای کسب

وکار شهر شیراز شناسایی شد که شامل مواردی مانند بهمچنین، مشکلات اصلی تولیدکنندگان در محیط کس

های اجرایی های مالی است. در پایان، عملکرد دستگاهبوروکراسی اداری پیچیده، نوسانات نرخ ارز و عدم ثبات در سیاست

های ها مانند شرکتبندی شد و مشخص گردید که برخی دستگاهوکار از نظر تولیدکنندگان رتبهمرتبط با فضای کسب

 اند. تری داشتههای خصوصی بهترین عملکرد و برخی دیگر عملکرد ضعیفگاز و بانک

تواند به وکار و پیشنهادهایی برای بهبود آن، میاین پژوهش با ارائه بینشی جامع از وضعیت کنونی فضای کسب

 گذاری کمک کند. مایهریزان اقتصادی در جهت ارتقای رشد اقتصادی و بهبود فضای سرگذاران و برنامهسیاست
 

 .(FAHPکسب و کار، رشد اقتصادی، رگرسیون چندگانه، تحلیل سلسله مراتب فازی ) واژگان کلیدی:
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ترین علل ( در شناسایی و ارزیابی مهمHesitant Fuzzy Topsisاستفاده از تکنیک )  

 سازی شهر شیراز(های راههای عمرانی )پروژهتاخیر در اجرای پروژه

 
 2، شهلا یوسفی1سعیده فرج زاده بردجی
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 چکیده           

ها، تواند منجر به افزایش هزینهسازی یکی از مشکلات رایج است که میهای راهویژه پروژههای عمرانی بهتأخیر در پروژه

با هدف شناسایی و ارزیابی علل اصلی تأخیر در اجرای ها شود. این پژوهش هدر رفت منابع و از دست رفتن فرصت

ترین المللی، مهمسازی شهر شیراز انجام شده است. ابتدا، با بررسی پیشینه تحقیق در سطح ملی و بینهای راهپروژه

ان فارس، ها از خبرگان حوزه عمرانی استآوری دادهعوامل تأخیر شناسایی شد. سپس با استفاده از رویکرد میدانی و جمع

زیرشاخص مرتبط با چهار شاخص کلیدی )عوامل مربوط به قوانین و مقررات، کارفرما، مشاوران و پیمانکاران(  17

 . استخراج گردید

بندی عوامل دهی و اولویتبرای وزن (Hesitant Fuzzy Topsis) "تاپسیس فازی مردد"در این پژوهش، از تکنیک 

گیری، مناسب تحلیل یل قابلیت آن در مدلسازی عدم قطعیت و تردید در تصمیمدلاستفاده شده است. این تکنیک به

آوری گیری فازی مردد جمعهای خام در قالب ماتریس تصمیمهای عمرانی است. ابتدا دادهتأخیرات پیچیده در پروژه

ز روش تاپسیس فازی ها محاسبه گردید. در مرحله بعد، اشد و سپس با استفاده از روش حداکثر انحراف، وزن شاخص

 بندی عوامل تأثیرگذار بر تأخیر استفاده گردید.مردد برای رتبه

ها شناخته ترین عامل تأخیر در پروژهعنوان مهمبه "ضعف در مدیریت اجرایی پیمانکار"های تحقیق نشان داد که یافته

 "پیمانکاران برای برنده شدن در مناقصهگذاری مناسب عدم قیمت"، "کمبود نیروی انسانی مجرب"شود. همچنین، می

شوند. در نهایت، راهکارهایی نظیر نیز از عوامل مهم دیگر محسوب می "آلات با نوع و حجم کارعدم تناسب ماشین"و 

تر پیمانکاران قبل از مناقصات و تأمین منابع مالی کافی در زمان مناسب پیشنهاد بهبود مدیریت پیمانکاران، ارزیابی دقیق

 .دش
 

 ها.تاپسیس فازی مردد، تأخیر پروژههای عمرانی، پروژه: واژگان کلیدی
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 رابطه مند در بخش خدمات بهداشتی و درمانی بازاریابی

 

 3مجتبی درخشان، 2سید عباس حسینی، 1علی رمضانی قطب آبادی

 ، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایران مدیریت و حسابداری استادیار، دانشکده .1

r.g.ali1981@gmail.com 
 ، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایران مدیریت و حسابداری . دانشجوی کارشناسی مدیریت بازرگانی ، دانشکده2

hope.d.marketing@gmail.com 
 شیرازبازاریابی، دانشکده مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند -فارغ التحصیل، کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی .3

 شیراز، ایران

 

 

 

 چکیده            

در سال های اخیر، مراجعین و نیازهایشان به بیمارستان ها پیچیده تر شده، و تنوع خدمات ارائه شده توسط بیمارستان 

ها افزایش یافته است. همچنین گسترش بیمارستان ها و مراکز درمانی خصوصی، بسیاری از بیمارستان های دولتی را 

ی رقابتی بیمارستان ها باید بتوانند به شیوه ای خود را از سایر با چالش حضور بیماران مواجه کرده است. در این فضا

بیمارستان ها، متمایز سازند.  بیمارستان امام مجتبی )ع( حسن شهر داراب به عنوان یکی از مهمترین مراکز ارائه خدمت 

مردم دارند فاصله دارد. درمانی به مردم با توقعاتی که -به مردم، با وجود موفقیت هایی در حوزه ارائه خدمات بهداشتی

مند در زمان کنونی همه سازمان ها، بدون داشتن یک سیستم بازاریابی صحیح، به موفقیت نخواهند رسید. بازاریابی رابطه

یکی از بهترین روش ها است و شناسایی و بررسی چالش های بازاریابی رابطه مند و ارائه راهکارهای موثر برای موفقیت 

تواند در سیاست گذاری ها و برنامه ریزی های مسئولین نقش موثری ایفا نماید. ر این بیمارستان میبیشتر این مقوله د

مند در بخش خدمات بهداشتی بنابراین، هدف از این مطالعه، شناسایی چالش ها و راهکارهای پیاده سازی بازاریابی رابطه

ی بخشی از آن به کمک روش دلفی صورت گرفت و باشد. این پژوهش به صورت آمیخته صورت گرفت یعنو درمانی می

نفر( می باشد. در بخش کیفی با کمک  1080)مجموعاً پژوهش بخشی به کمک روش کمی. جامعه مورد مطالعه این 

بخشبندی بازار  ،روش دلفی، چالش ها شناسایی شدند که عبارت بودند از: چالش های کیفیت خدمات، منابع انسانی

از آن به صورت کمی انجام شد که به کمک تحلیل عاملی اکتشافی مشخص شد که هریک از گویه و... . همچنین بخشی 

کند تا اهم چالش های بازاریابی رابطه مند ها و شاخص ها در چه طبقه بندی قرار می گیرند. نتایج پژوهش کمک می

 رد. شناخته شود و بر اساس این چالش ها برنامه ریزی های بازاریابی مناسب صورت گی

 

بازاریابی رابطه مند، چالش، روش دلفی، بیمارستان امام حسن مجتبی )ع( شهر داراب، بهداشت و های کلیدی: واژه

 .درمان

  



 

 

 

 
 

ای و سواد اطلاعاتی با عملکرد و ای خودکارآمدی در رابطه سواد رسانهنقش واسطه)

 (شیراز 3انگیزش دبیران دوره متوسطه اول ناحیه 
 

 2بهناز دستاران، 1حمیرا عمادی

 کارشناسی ارشد، . دانشکده تعلیم و تربیت اسلامی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز، ایران  1

homeriraemadi@gmail.com 

 انکارشناسی ارشد، دانشکده تعلیم و تربیت اسلامی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز، ایر 2

behnaz2512@gmail.com 

 

 

 

 چکیده 

ای و سواد اطلاعاتی با عملکرد و ای خودکارآمدی در رابطه سواد رسانهنقش واسطههدف از پژوهش حاضر بررسی 

معادلات ساختاری است. بود. پژوهش حاضر یک پژوهش همبستگی از نوع الگویابی انگیزش دبیران دوره متوسطه اول 

باشد می 1403-1402جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه دبیران دوره متوسطه اول ناحیه سه شهر شیراز در سال 

نفر( و بر اساس جدول کرجسی  454عنوان نمونه با توجه به حجم جامعه آماری )دبیر به 207آماری،   که از این جامعه

مقیاس باورهای ها از آوری دادهدر این پژوهش برای جمع صادفی طبقه ای انتخاب شد.گیری تروش نمونه و مورگان به

پرسشنامه سواد اطلاعاتی (، 1998)الیزابت تامن، ای پرسشنامه سواد رسانه(، 1390)برجیان و بروجنی، کارآمد معلمان 

هش حاضر، ارزیابی الگوی پیشنهادی ( استفاده شد. در پژو1385)آقاجاری،  پرسشنامه انگیزش شغلی( و 1922)پاستون، 

با استفاده از الگویابی معادلات ساختاری انجام گرفت و جهت آزمون روابط غیر مستقیم از روش بوت استراب )نرم افزار 

AMOS-24 استفاده شد طبق نتایج و با توجه به شاخص برازندگی، الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر از ارزش قابل )

، سواد ای و سواد اطلاعاتی با عملکرد و انگیزش دبیرانخوردار است و مسیرهای مستقیم سواد رسانهها برقبولی با داده

ای و سواد اطلاعاتی با خودکارآمدی دبیران و خودکارآمدی دبیران با عملکرد و انگیزش شغلی دبیران رابطه معنادار رسانه

ای و سواد اطلاعاتی با عملکرد کارآمدی در رابطه سواد رسانهوجود دارد. علاوه بر این،  نتایج دیگر پژوهش نشان داد خود

 ای و معنادار دارد. و انگیزش شغلی دبیران دوره متوسطه نقش واسطه

 ای، سواد اطلاعاتی، خودکارآمدی.عملکرد دبیران، انگیزش دبیران، سواد رسانههای کلیدی: واژه
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گذاران در ها، نگرش سرمایههیجانهای انجام شده پیرامون نقش احساسات، بررسی

 معاملات سهام و تشکیل صف خرید و فروش
 

 مهدی بهلولی
 کارشناسی ارشد مدیریت مالی دانشگاه شهید چمران اهواز، ایران)نویسنده مسئول(

Mahdibohlouli1996@gmail.com 

 

 

 چکیده

رفتاری یک زمینه نسبتا جدیدی است که در دو دهه گذشته توسط برخی متخصصان مالی مطرح گردید موضوع مالی 

درك مالی رفتاری برای  .دهدای به مسائل مالی ارائه میوبه عنوان یک حوزه پویا و در حال توسعه، رویکردهای تازه

را باعث تشخیص عوامل روانشناختی تأثیرگذار گذاران بسیار حائز اهمیت است، زیگذاران، صاحب نظران و سیاستسرمایه

بر تصمیمات مالی شده، جاییکه عواطف و احساسات حاکم بر سرمایه گذار در مسیر بهبود کارایی بازار بسیار تعیین 

های ها و سودها از چارچوبهای آماری اقتصادسنجی بر روی قیمتکننده خواهد بود. در دو دهه اخیر توجه از تحلیل

ها و روانشناسی بازار تغییر نموده و برای تبیین نطقی صرف  به سمت فاکتورهای درونی افراد و نقش نگرشعقلی و م

های انجام شده پیرامون تری استفاده می شود. هدف این تحقیق صحبت پیرامون بررسیبازار های مالی از فرضیات عینی

ام و تشکیل صف خرید و فروش است. در این تحقیق گذاران در معاملات سهها، نگرش سرمایهنقش احساسات، هیجان

ها های مختلف احساسات، هیجانها و انواع مختلف سوگیری در بازارهای مالی که به روشسعی شده تا پس از بیان نظریه

در  ترین مطالعاتگیری دارد، مهمگذاران در معاملات را وارد کرده و تأثیر مستقیم بر انتخاب و تصمیمو نگرش سرمایه

 دهیم.های اخیر را نیز بررسی کرده و در قسمت جمع بندی به مطالعه پایان میسال

 .ها، نگرشمالی رفتاری، سرمایه گذار، احساسات، هیجان کلید واژه:
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های پذیرفته شده در بررسی تأثیر سود حسابداری بر ریسک سیستماتیک در شرکت

 بورس تهران

 
 2نیوشا رضوی ،1مهدی ثقفی

 استادیارحسابداری، گروه اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه پیام نور، ایران)نویسنده مسئول( .1

saghafi.mahdi@pnu.ac.ir 
 . کارشناسی ارشد، گروه اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه پیام نور، ایران.2

Razaviniusha194@gmail.com 
 

 
 

 چکیده 

های پذیرفته شده در بورس تهران هدف از پژوهش حاضر، تعیین تأثیر سود حسابداری بر ریسک سیستماتیک در شرکت

باشد. جامعه آماری شناسی از نوع علی پس از وقوع میباشد. پژوهش پیش رو از لحاظ هدف کاربردی و از بعد روشمی

 133گیری حذف سیستماتیک اوراق بهادار تهران هستند که با روش نمونههای پذیرفته شده در بورس پژوهش شرکت

است. برای آزمون  1401تا  1392های اند. دوره زمانی پژوهش سالی آماری این پژوهش قرار گرفتهشرکت در نمونه

سود های پژوهش از تجزیه و تحلیل رگرسیون بهره گیری شده است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که فرضیه

حسابداری بر ریسک سیستماتیک تأثیری ندارد. این بدان معناست که با افزایش سود حسابداری، ریسک سیستماتیک 

 شرکتها تاثیر پذیری معنیداری نخواهد داشت.

 

 ریسک سیستماتیک، سود حسابداری، بورس اوراق بهادار تهران.های کلیدی: واژه
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با استفاده از تکنیک دلفی تعیین معضلات ترافیکی شهر شیراز  

 امیررضا حاجی وندی1، پیام فرهادی2
 ایران شیراز، زند موسسه آموزش عالی حسابداری، و مدیریت دانشکده ارشد، کارشناسی دانشجوی 1

amirrezhajivandi@gmail.com 

 ایران شیراز، زند موسسه آموزش عالی حسابداری، و مدیریت دانشکده ستادیار،ا 2

payamfarhadi88@gmail.com 
 

 چکیده

شود و شهر ترین  معضلات  شهری در جهان مدرن محسوب میترافیک و مشکلات مرتبط با آن یکی از بزرگ

ست. هدف  ستثنی نی شهر شیراز نیز از این قاعده م ضلات  ترافیکی  سایی و تحلیل  مع شنا از این پژوهش، 

  40باشــد. در این مطالعه، ابتدا با بررســی مقالات و تحقیقات پیشــین، شــیراز با اســتفاده از تکنیک دلفی می

سپس با حذف موارد تکراری و غیرمرتبط،  شد.  سایی  شنا شیراز   25معضل  ترافیکی  شهر  معضل مرتبط با 

ستخراج گردید. بر شد که جامعه آماری این بندی و بومیای اولویتا ستفاده  ضلات  از روش دلفی ا سازی  مع

شامل  شگاهیان و عوامل  15پژوهش  سازمان ترافیک، دان سان  شنا شامل کار نفر از خبرگان حوزه ترافیک، 

 13ت باشــد، که در نهایهای دلفی میراهنمایی و رانندگی بود. پژوهش حاضــر شــامل دو راند از پرســشــنامه

سایی و اولویت شنا صلی  ضل  ا سته اول مع سته کلی قرار گرفتند: د ضلات  در چهار د شدند. این مع بندی 

ها، و ها و جادهها، خرابی راههای حمل و نقل اســت، که شــامل کمبود پارکینگ، عر  کم خیابانزیرســاخت

ریزی شهری مورد و برنامه های حمل و نقل عمومی است. در دسته دوم مدیریت ترافیکعدم وجود زیرساخت

های هوشــمند کنترل بررســی قرار گرفت که مواردی مانند ترافیک ســنگین در ســاعات اوج، نبود ســیســتم

شود. دسته بندی مهم دیگر ترافیک، و فقدان راهکارهای مناسب برای مدیریت شرایط اضطراری را شامل می

ست، نق ست. که به رانندگی نادر ضور بیش از حد خودروهای رفتار و فرهنگ رانندگی ا ض قوانین ترافیکی، ح

شاره دارد. و در آخر تأثیرات زیستتک صحیح ا شین و کمبود فرهنگ رانندگی  محیطی و عوامل خارجی سرن

شی از ترافیک، افزایش آلاینده سوخت نا صرف بالای  شامل م سی قرار گرفته که  ها و آلودگی هوا، و مورد برر

شهری م شد. نتایج این پژوهش مییافزایش جمعیت و تراکم  صمیمبا شهری کمک تواند به ت گیران و مدیران 

ها و اطلاعات بومی، به بهبود مدیریت ترافیک و کاهش  معضلات  مرتبط با آن کند تا با استفاده از این تحلیل

 در شهر شیراز بپردازند .
 

 .ترافیک شهری، حمل ونقل عمومی، شیراز، دلفی واژگان کلیدی:
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 مند عوامل موثر بر اجرای استراتژی در سازمانمرور نظام
 

 مجتبی زارع خلیلی

 شیراز، ایران دکتری مدیریت آموزشی و مدرس موسسه آموزش عالی زند
m.mojtaba1381@gmail.com 

 

 

 

 چکیده 

 به دستیابی راستای در هامحوری سازمان هاییتوانمند از یکی به عنوان هااستراتژی سازیر حال حاضر؛ اجرا و پیادهد

های تدوین شده را مهیا کنند، زیرا فرایند زمینه اجرای استراتژیها بایستی سازمان باشد.مطرح می پایدار موفقیت

های تدوین تواند منجر به تحقق چشم اندازها، اهداف و استراتژیها با اجرای اثربخش است که میدر سازمان استراتژی

اجرای استراتژی در سازمان ها انجام گرفت. در این مطالعه؛ با  ر با هدف طراحی و تبیین مدلپژوهش حاضشده گردد. 

های علمی معتبر با رویکرد مند، مطالعات صورت گرفته در حوزه اجرای استراتژی در پایگاهاستفاده از روش مرور نظام

مطالعه دوم نشان داد که ارتباطات، ساختار، های برآمده از هدفمند مورد بررسی قرار گرفته و تحلیل گردید. یافته

-مشی سازمان، جهتریزی، انسجام و همراستایی،خطمشارکت، فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، برنامه

پذیری در سازمان، سیستم ارزیابی و کنترل، زمینه و بافت استراتژیک، بودجه و منابع مالی، گیری سازمان، انعطاف

 جبران مدیریت مدیریت، حمایت و تعهد رهبری، ها و فرایندها، سبکچشم انداز و اهداف سازمان، سیستماستراتژی، 

ها، اعتماد، سیاسی، مقاومت در برابر تغییر، باور و ارزش-فرهنگی-اجتماعی-اقتصادی شرایط منابع، تخصیص خدمات،

های کارکنان، پیچیدگی و توسعه نقش و وظیفه مولفهانگیزش، آمادگی برای تغییر، عملیات اجرایی، افراد، شایستگی 

 .باشنداجرای استراتژی می

 

 .منداجرای استراتژی، سازمان، مرور نظامهای کلیدی: واژه
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

هوش مصنوعی ابزاری برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار و پیشبرد 

 حسابداری پایداری

 
 2ئیلیلا رضا ،1میلاد رحیمی

 دکتری، دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه اصفهان، ایران )نویسنده مسئول(دانشجوی  1

miladrahimi1989@yahoo.com 
 ، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه باهنر کرمان، ایراندانشجوی دکتری 2

leyla.rezaei88@gmail.com 
 

 

  

 چکیده 

گزارشگری مالی  مختلف هایها فقط در قبال سهامداران خود پاسخگو نیستند. بنابراین لازم است حوزهامروزه شرکت

به   هوش مصنوعیباشد. از طرفی گسترش یابد. در این خصوص حسابداری پایداری، پاسخی به این نیاز اساسی می

تر آن بر گستردهها از جمله حسابداری در حال ظهور است که بررسی عنوان یک شاخه جدید در بسیاری از رشته

های منتشر شده باشد. پژوهش حاضر با تمرکز بر پژوهشهای جامعه، مستلزم ارزیابی تأثیر آن بر توسعه پایدار میبخش

برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار و پیشبرد حسابداری  هوش مصنوعیها، به بررسی تاثیر در معتبرترین نشریه

های مبتنی بر هوش مصنوعی در ابعاد پایداری، دهد که بکارگیری فناوریها نشان مینتایج بررسیپایداری پرداخته است. 

تفاده از هوش ابزاری قدرتمند برای دستیابی به تعداد زیادی از اهداف توسعه پایدار است. با اسنقش موثری داشته و 

های جهانی مانند تغییرات آب و هوایی، کمبود منابع و نابرابری اجتماعی توانیم به طور موثرتری با چالشمصنوعی می

هوش  .ای پایدارتر حرکت کردمقابله نموده و همچنین به اهداف اقتصادی توسعه پایدار دست یافت و به سمت آینده

بخشد. ادغام هوش مصنوعی درحسابداری وری را بهبود میید، کارایی و بهرههای جدمصنوعی با فعال نمودن فناوری

های پایداری منجر به افزایش شفافیت و پاسخگویی و همچنین افزایش دقت، کارایی و جامعیت گزارشگری در گزارش

دهد ن ارائه میگیری ذینفعاشود. هوش مصنوعی، دیدگاه ارزشمندی را برای تسهیل تصمیمزیست محیطی و پایداری می

رود همکاری کند و انتظار میها و کشورها تسهیل میهای کارآمد را بین سازمانگذاری دادهتجزیه و تحلیل و اشتراك و

 جهانی را برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار از طریق حسابداری پایداری فراهم نماید.
 

 .حسابداری پایدارهوش مصنوعی، توسعه پایدار، : های کلیدیواژه
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 حسابرس  توسط کشف تقلب ییبر توانا یاتتعهد به اخلاق ی واتعهد حرفه یرتأث یبررس

 مستقل

 

 2، نسرین مویدی*1حجت شکوهیان
 )نویسنده مسئول( ، ایرانعضو هیات علمی گروه حسابداری موسسه آموزش عالی زند شیراز 1

 ، ایرانآموزش عالی زند شیرازدانشجوی کارشناسی ارشد حسابداری موسسه ،  2

nasrinmoaydi123@yahoo.com 

 

 

 هدچکی

های مالی از اهمیت بالایی برخوردار است. حسابرسان به عنوان یکی از بازیگران اصلی در این کشف تقلب در محیط

به بررسی  حاضر پژوهشبا توجه به اهمیت این موضوع کنند. حوزه، نقش مهمی در پیشگیری و کشف تقلب ایفا می

 .پردازدسان در کشف تقلب میرابطه بین تعهد حرفه ای، تعهد به اخلاقیات و توانایی حسابر

طریق  از هاداده .شد انجام کمی روش با رانیا یعضو جامعه حسابداران رسم مستقل انحسابرس روی بر پژوهش این

 ساختاری معادلات سازیمدل از استفاده با و آوریجمع وب بر مبتنی پیمایش یک از استفاده پرسشنامه که با 216

ای تعهد حرفهبر اساس نتایج این تحقیق  .گرفت قرار وتحلیل آماریتجزیه  مورد 1403در سال  جزئی مربعات حداقل

 گذار نیست. تأثیر ،بر توانایی کشف تقلب یاتقلاتعهد به اخاما  داردمثبت و معنادار  تأثیر ،بر توانایی کشف تقلب

 

 .و حسابرس کشف تقلب ییتوانایات،تعهد به اخلاق ی،اتعهد حرفه واژگان کلیدی:
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  شیرازشهر آموزشی  یهامارستانینی در بعفوبازیافت پسماندهای  یهابررسی چالش
 

 اعظم سیاهکار زاده1، عباس یزدانپناه 2، و نسرین مرادی*3
 دانشجوی کارشناسی ارشد،مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرودشت./ایران 1

abbas_yaz@yahoo.com 

 استادیار/گروه مدیریت خدما بهداشتی و درمانی دانشگاه آزاد اسلامی/مرودشت/ایران 2
abbas_yaz@yahoo.com 

 گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران 3
nasrin.moradi.2009@gmail.com 

 

 

 چکیده   

 در شوند، خصوصاً می عفونی نامیده پسماندهای عنوان تحت که در مراکز پزشکی تولیدی پسماندهای از امروزه بخشی

اند؛ و بی توجهی به  گرفته توجه قرار به عنوان یک عامل خطر جدی زیست محیطی مورد توسعه حال در کشورهای

 کشور بوجود در را خاصی مشکلات تواند همچنین دفع و بازیافت این پسماندها میجمع آوری، حمل و نگهداری و 

داشت. مطالعه  حاضر بر آن شده است که  خواهد دنبال به زیست را محیط و سلامتی جدی تهدید آن بازتاب که آورد

 های آموزشی شهر شیراز سال بپردازد. های بازیافت پسماندهای عفونی در بیمارستانبه بررسی چالش

روش و اجرای تحقیق: این پژوهش به روش کیفی و با طرح اکتشافی انجام شد و پس از هماهنگی های اجرایی با 

 گرفتن نظر در شرکت کننده با20تان های آموزشی تابعه این دانشگاه؛ تعداد دانشگاه علوم پزشکی شیراز و بیمارس

های متفاوت جمعیت شناختی به روش نمونه گیری هدفمند به عنوان نمونه تحقیق انتخاب از نظر ویژگی تنوع حداکثر

ا در نرم افزار و مورد مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته قرار گرفتند. سپس داده های حاصل از انجام مصاحبه ه

Maxqda-10 تلخیصی تجزیه و تحلیل شد.  و جهت دار مضمون ترکیبی تحلیل روش از استفاده ثبت و با 

نتایج: بنابر نتایج این تحقیق بازیافت پسماندهای عفونی در بیمارستان های آموزشی شهر شیراز تحت تاثیر چهار نوع 

ش(، قوانین )ضعف در قانون گذاری و سیاست های کلی و چالش متفاوت آگاهی )ضعف آگاهی و نگرش و ضعف آموز

سیاست های زیست محیطی(، تجهیزاتی )موانع مربوط به تجهیزات ساختاری و تجهیزات محیطی( و اقتصادی )سرمایه 

 گذاری و تأمین بودجه( قرار دارد.  

شیراز و سایر مراکز مشابه می بحث و نتیجه گیری: انتظار می رود مدیران و مسئولان بیمارستان های آموزشی شهر 

توانند با رفع موانع آموزشی، قانونی، تجهیزاتی و اقتصادی پیش روی مدیریت بازیافت پسماندهای عفونی و بهره گیری 

 از پتانسیل های این صنعت، به توسعه پایدار زیست محیطی، بهداشتی، اقتصادی و اجتماعی استان کمک شایانی نمایند.
 

 .چالش، بازیافت، پسماند عفونی کلیدی: هایواژه        
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  راهکارهای ارتقاء تأثیر اعتباربخشی در بخش های ویژه بیمارستان سلمان فارسی بوشهر

 
 امید بهزادی1، عباس یزدانپناه 2،  نسرین مرادی*3

مرودشت./ایرانارشد،مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد  کارشناسی دانشجوی 1  
abbas_yaz@yahoo.com 

استادیار/گروه مدیریت خدما بهداشتی و درمانی دانشگاه آزاد اسلامی/مرودشت/ایران 2  
abbas_yaz@yahoo.com 

گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران 3  
nasrin.moradi.2009@gmail.com 

 

 

 

 چکیده 

بخش های مراقبت ویژه همانند سایر بخش های بیمارستانی جهت ارتقا کیفیت خدمات از استانداردهای اعتبار بخشی تبعیت می نمایند 

در همین راستا مطالعه حاضر بر آن شده است  که به  بررسی راهکارهای اجرائی سازی استانداردهای اعتباربخشی بر کیفیت خدمات 

 .مراقبت ویژه بیمارستان سلمان فارسی بپردازدبخش های 

کلیه پرستاران شاغل و یا با سابقه اشتغال در . جامعه مطالعه شامل رفتیانجام پذصورت کیفی مطالعه به  نیاروش اجرای تحقیق:  

فمند استفاده شد و . جهت انتخاب شرکت کنندکان در مطالعه از روش هدبخش مراقبت های ویژه بیمارستان سلمان فارسی بوشهر بود

داده ها از روش تحلیل  لیبود. جهت تحل افتهیساختار مهیداده ها مصاحبه ن ینفر(. ابزار گردآور 12)افتیها ادامه امر تا اشباع داده نیا

 کد گذاری  انجام شد. MAXQDAو با استفاده از نرم افزار محتوای 

راهکارهای ارتقای  .سال سابقه کار در مطالعه شرکت کردند 33/10سال و با  91/42شرکت کننده با میانگین سنی  12نتایج: در مجموع 

تأکید بر  "زیرطبقه بود که  طبقات شامل  8تاثیر استاندارد های اعتباربخشی بر بخش های ویژه از دیدگاه مشارکت کنندگان شامل 

دادن اعتباربخشی، ارتقاء روایی سنجه ها، ایجاد تخصیص بودجه، تأمین نیروی انسانی، تأکید بر شاخص های عملکردی، اولویت قرار

 بود. " زیرساخت های مناسب ایجاد هماهنگی در پزشکان و در نهایت آموزش پرسنل

راهکارهایی نظیر تخصیص بودجه کافی و برنامه ریزی دقیق در کنار تأکید بیشتر بر شاخص های عملکردی، بحث و نتیجه گیری: 

ایجاد روایی بیشتر در سنجه ها جهت فهم بهتر آنها، ایجاد هماهنگی بیشتر درون بخشی، ارتقاء سیستم اولویت گذاری اعتباربخشی و 

های پشتیبان فنآوری اطلاعات، افزایش تعداد نیروی انسانی و برگزاری دوره های آموزشی می توانند باعث ارتقاء تأثیر این استانداردها 

گردد دوره های آموزشی توانمند سازی نیروی انسانی در خصوص اجرای موثر سنجه ها بر عملکرد بخش های ویژه گردند. پیشنهاد می

 به صورت مداوم صورت بگیرد.

 

 .، بخش مراقبت ویژه، کیفیت خدماتاعتبار بخشی  های کلیدی:واژه

 



 

 

 

 
 
 

 بررسی وضعیت فرهنگ ایمنی بیمار از دیدگاه پرستاران بیمارستانهای آموزشی اصفهان

 
 محمد جواد علیجانی1، عباس یزدانپناه 2،  نسرین مرادی*3

،مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرودشت./ایرانارشد یکارشناس یدانشجو 1  
abbas_yaz@yahoo.com 

استادیار/گروه مدیریت خدما بهداشتی و درمانی دانشگاه آزاد اسلامی/مرودشت/ایران 2  
abbas_yaz@yahoo.com 

گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران3  
nasrin.moradi.2009@gmail.com 

 

 

 

 

 چکیده 

مقدمه: ایمنی بیمار و کیفیت قلب ارائه خدمات درمانی هستند، بهبود فرهنگ ایمنی بیمار در مراقبت های بهداشتی از 

برای جلوگیری از خطاها و بهبود مراقبت های بهداشتی است. در همین راستا مطالعه حاضر به بررسی  اجزای ضروری 

 نگرش پرستاران بیمارستان آموزشی اصفهان نسبت به فرهنگ ایمنی بیمار پرداخته است.

بیمارستان  نفر از پرستاران 290روش اجرای تحقیق:  پژوهش حاضر بصورت مقطعی انجام گرفت. نمونه پژوهش شامل 

بود. که جمع آوری داده از طریق پرسشنامه ارزیابی فرهنگ ایمنی بیمار در بیمارستانها انجام علوم پزشکی اصفهان 

 استفاده شد. SPSSگرفت و در نهایت برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار 

فرهنگ ایمنی بیمار در حد متوسط بود بعد بعد مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد وضعیت  7نتایج: امتیازات در 

درصد بیشترین امتیاز را  81درصد امتیازات کمترین امتیاز و بعد کار تیمی در بخش ها با  49شفافیت ارتباطات  با 

 کسب نمود.

بحث و نتیجه گیری: شواهد نشان دهنده این است که کارتیمی کیفیت خدمات را بهبود و هزینه ها را کاهش می 

 ز خورد مناسب گزارش های حوزه ایمنی بیمار منجر به تغییر و ارتقا سیستم ها و روش های موجود می شود.دهد.با

 

 .فرهنگ، ایمنی بیمار، پرستار : های کلیدیواژه
 

  



 

 

 

 

 

 

بررسی هزینه و کیفیت دو شیوه پخت متمرکز و غیرمتمرکز در بیمارستان های منتخب 

  شیراز

 ندا جابری 1، نسرین مرادی 2، خسرو کشاور3 ، زهرا کاووسی4*
کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی،دانشگاه علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران. 1  

neda.jaberi1395@gmail.com 
و درمانی ، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، علوم پزشکی شیراز.. دکتری مدیریت خدمات بهداشتی 2  

Nasrin.moradi.2009@gmail.com 
دانشیار اقتصاد و مدیریت دارو، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی شیراز، دانشگاه علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران. 3  

khkeshavarz2007@gmail.com 
بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی،دانشگاه علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران، گروه مدیریت خدمات استاد .4  

zhr.kavosi@gmail.com نویسنده مسئول :   

 چکیده

یافته و از آنجا که شکاف بین های بهداشتی همچون صنایع دیگر افزایش امروزه رقابت در صنعت مراقبتزمینه و هدف: 

تر ها و کاهش منابع مورد توجه بیشگردد، سیاست دگرگونی هزینهتر میبه روز عمیقمنابع قابل حصول و مورد نیاز روز

قرار گرفته است. دسترسی به مجموعه متنوعی از مواد غذایی امن و سالم از حقوق اساسی افراد بوده و کیفیت تغذیه و 

سزایی دارد. هدف شان تاثیر بهماران در ارائه خدمات بیمارستانی نیز در بهبود بیماران و کیفیت زندگیرژیم غذایی بی

های منتخب دانشگاه علوم این مطالعه بررسی هزینه و کیفیت دو شیوه پخت متمرکز و غیر متمرکز در بیمارستان

باشد که به شیوه گذشته ز نوع کاربردی میاین پژوهش یک مطالعه  تحلیلی  ا روش پژوهش:باشد.پزشکی شیراز می

آوری شد و های مورد بررسی جمعاز بیمارستان 1394های مالی مربوط به سال انجام گرفت. داده 1396نگر درسال 

های یابی بر مبنای فعالیت محاسبه گردید. ابزار گردآوری دادهبهای تمام شده هر وعده غذایی با استفاده از تکنیک هزینه

ط به کیفیت وضعیت غذا پرسشنامه رضایت پرسنل از وضعیت غذا بود که روایی و پایایی آن در مطالعات قبلی مربو

های نمازی، شهید فقیهی، شهید رجایی به ای بوده و حجم نمونه در بیمارستانگیری به روش لایهانجام شده بود. نمونه

 تحلیل گردید. spss21در نرم افزار ها نفر، انتخاب شد. داده 278نفر،  285نفر،  335ترتیب 

ریال ( به مراتب 37،155،649،559نتایج نشان داد هزینه تامین غذا در بیمارستان شهید فقیهی )غیر متمرکز/  ها :یافته

باشد و میانگین رضایت در بیمارستان ریال( می 128،518،595،926پایین تر از بیمارستان شهید رجایی )متمرکز/ 

( بوده ولی تفاوت قابل توجهی 35.9441+ 10ی ) ( بیشتر از بیمارستان شهید فقیه36.3297+ 10شهید رجایی     )

با توجه به اینکه کیفیت در دو بیمارستان تقریبا مشابه بوده است، راهبرد بیمارستان نتیجه گیری:  با آن ندارد.

 شهیدفقیهی با هزینه ی تامین غذای پایین تر و شیوه ی پخت غیر متمرکز توصیه می شود.
 

 .تغذیه، هزینه، کیفیتبیمارستان، واحد واژگان کلیدی:
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 های مدیران و سلامت سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامیبررسی رابطه مهارت

 آبادواحد خرم 

 

 3حسن جعفری، *2فائزه زهابی، 1نسرین مرادی

 . گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران1
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 ،مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشگاه علوم پزشکی لرستان، لرستان/ایران ارشد یکارشناس. 2

 f.zahabi@yahoo.com نویسنده مسئول .

 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه شهید بهشتی .  3

f.zahabi@yahoo.com 

 

 

 چکیده

 دانشگاه کارکنان سازمانی سلامت و مدیران( وادراکی ،انسانی فنی)هایمهارت بین رابطه شناسایی هدف با پژوهش این

 کلیه را آماری جامعه و است بوده همبستگی نوع از توصیفی پژوهش، روش. است شده انجام آبادخرم واحد اسلامی آزاد

 231 آنها تعداد که داده تشکیل آبادخرم واحد اسلامی آزاد دانشگاه مختلف هایحوزه در خدمت به مشغول کارکنان

 آوریجمع برای. شدند انتخاب نسبی ایطبقه روش به آنها از نفر 144 مورگان، و کرجسی جدول از استفاده با .بود نفر

 استفاده مدیران هایمهارت ساخته محقق پرسشنامه و کلینگل و لایندن سازمانی سلامت استاندارد پرسشنامه از هاداده

 با آماری هایداده. شد محاسبه 97/0 و 96/0 ترتیب به کرونباخ آلفای گرفتن نظر در با هاپرسشنامه پایایی میزان. شد

 داد نشان نتایج .گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد چندگانه رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب از استفاده

 آبادخرم واحد اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان سازمانی سلامت و مدیران( ادراکی و انسانی فنی،) گانهسه هایمهارت بین

 سازمانی سلامت بینیپیش قابلیت انسانی مهارت مدیران، گانهسه هایمهارت بین از و دارد وجود معناداری و مثبت رابطه

 46/0سازمانی سلامت نمرات متغیر، این نمرات در تغییر معیار انحراف یک افزایش با که ای گونه به دارد، را کارکنان

 . یابد می افزایش معیار انحراف
 

 .آباد خرم واحد اسلامی آزاد دانشگاه سازمانی، سلامت مدیران، های مهارت  :کلیدی هایواژه 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 میزان رضایتمندی  بیماران از  بخش های سرپایی بیمارستان های آموزشی بررسی

   یزد شهر 

 
 نسرین مرادی1، فائزه زهابی* 2،  زهرا فرج پور 3

. گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران1  
 nasrin.moradi.2009@gmail.com 

مسئول نويسنده ،مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشگاه علوم پزشکی لرستان، لرستان/ایرانارشد یکارشناس. 2  
 f.zahabi@yahoo.com 

کارشناسی مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، علوم پزشکی یزد، یزد. ایران .  3  
f.zahabi@yahoo.com 

 

 

 

 چکیده 

بیماران منبع بسیار خوبی برای جمع آوری اطلاعات و ارزیابی کیفیت مراقبتها و خدمات می باشند و توجـه به   :مقدمه

توجه به رضایت بیماران جهت بهبود نقطه نظر آنان در هنگام برنامه ریزی و ارزشیابی خدمات حق آنان بوده ،همچنین 

روه درمانی حائز اهمیت می باشد . لذا به دلیل اهمیت و توسعه نظام سلامت و رسیدن به اهداف مهم فعالیت های گ

 .نمایدرضایت بیماران بخش های سرپایی را از خدمات ارائه شده بررسی  ه است کهپژوهش  بر آن شداین این موضوع  

تحلیلی با نتایج کاربردی به صورت مقطعی می باشد .جامعه مورد  –این مطالعه یک مطالعه توصیفی :مواد و روش ها

ژوهش  شامل بیماران مراجعه کننده  به بخش های سرپایی  بیمارستان های آموزشی شهر یزد می باشد .با توجه به پ

نفر تعیین و پرسشنامه ها  بر  270روش نمونه گیری که به صورت نمونه گیری طبقه ای صورت گرفته حجم نمونه 

 استفاده شده است.  spss16داده ها از نرم افزار اساس تعداد تخت فعال هر بیمارستان توزیع و جهت تجزیه تحلیل 

(،نحوه عملکرد %97مطابق نتایج به دست آمده، رضایت به ترتیب در حیطه تسهیلات و امکانات در دسترس  ) :یافته ها

 ( متوسط و خوب  ارزیابی شد.%3/91( و از زمان دریافت خدمات )%8/93(،نحوه برخورد کارکنان)%96کارکنان )

طور کلی رضایت بیماران در سطح خوبی ارزیابی شد  اما این بدان معنا نیست که دست از تلاش بیشتر به :ینتیجه گیر

جهت بالابردن رضایت بیماران  برداشته شود، لذا مانیتورینگ و بهبود دائم وضعیت ارائه خدمات امری لازم و ضروری 

 ضایت بیماران کمک کرد .می باشد تا بتوانیم به  هر چه بهتر شدن وضعیت و بالابردن ر

 

 .رضایتمندی، بیمارستان آموزشی ، بخش های  سرپایی، بیماران : های کلیدیواژه
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 مات و پیش نیازهای اجرای منطقه بندی خدمات بیمارستانی در ایران:االز

 یک مطالعه کیفی  

 
 4، سمیه نوری حکمت 3، فریده سادات جلالی2، محدثه قنبری جهرمی *1زهرا زارع

 .ایران شیراز، پزشکی علوم دانشگاه دانشجویی، تحقیقات دانشجوی دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، کمیته* 1
zahra.zare1993@gmail.com 

ایران، )نویسنده مسئول(  جهرم، پزشکی علوم دانشگاه اجتماعی موثر بر سلامت،تحقیقات عوامل  دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز 2
mohadese.ghanbari2020@gmail.com 

 .یرانا شیراز، پزشکی علوم دانشگاه سلامت، انسانی منابع تحقیقات دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز 3
fs.jalali@yahoo.com 

 .ایران کرمان، پزشکی علوم دانشگاه دکترای مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، 4
snhekmat2@gmail.com 

 

 چکیده

است که  رو به افزایش قرار گرفته است و این روند افزایشی سبب شده در سراسر جهانهای نظام سلامت هزینه 

هایی در جهت دستیابی به اهداف اصلی نظام سلامت را مدنظر قرار دهند. کشورهای مختلف استفاده از سیاست

 خدمات کنندهواحدهای تأمین خاص چیدمان شود که باهایی محسوب میاز جمله سیاست سلامت خدمات بندیمنطقه

نیازها و مطالعه حاضر با هدف شناسایی پیش .پردازددرمانی به کنترل هزینه و افزایش کیفیت خدمات درمانی می

پژوهش حاضر یک  شوند، انجام گرفته است.بندی خدمات سلامت میسازی موفق منطقهالزاماتی که منجر به پیاده

در  یگذاراستیس ای تیریبا سابقه مد یجامعه پژوهش افرادکه به روش تحلیل محتوا انجام شد.  باشدمطالعه کیفی می

بودند؛ که در نهایت خدمات سلامت  یبندمنطقه نهیمعتبر در زم یهاو سابقه پژوهش مارستانیب ینظام سلامت و حوزه

ها، از روش تحلیل محتوای کیفی با استفاده حبهسازی مصاپس از پیاده با استفاده از روش هدفمند انتخاب شدند.نفر  21

 اتیه یگروه اعضا 4شوندگان به مصاحبهها استفاده گردید. برای تجزیه و تحلیل داده .MAXQDA 10از نرم افزار 

 میتقس یبندبخش بهداشت و درمان و افراد با سابقه انجام مطالعه منطقه ییاجرا ریمد مارستان،یب سیو رئ ریمد ،یعلم

یافته های حاصل از تحلیل محتوا پنج مضمون  ها زن بودند.آن درصد 04/19نفر( و 17ها مرد)درصد آن 9/80. شدند

را بندی های منطقهو محدودیت هابندی، فرصتبندی، راهبردهای منطقهآفرینان منطقهبندی، نقشتعریف منطقهاصلی 

منجر به  بندی خدمات بیمارستانیسازی سیاست منطقهپیاده در اغلب موارد که بدست آورد. شواهد حاکی از آن است

با این حال ضروریست سیاستگذاران نظام سلامت ایران در هنگام پیاده سازی این . شودمیهای درمان هزینه کاهش

 های مختلف به خدمات انجام دهند. های  لازم را برای جلوگیری از کاهش دسترسی گروهبینیسیاست، پیش
 

 .کیفیت خدماتخدمات،  هزینه ،خدمات درمانی، بندیمنطقه کلیدی:کلمات 
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 ایرانی مارانیمصرف طب مکمل در ب زانیبر م کیستماتیس یمرور
 

 4و محدثه قنبری جهرمی  3، زهرا زارع2*، فریده سادات جلالی1الهیمحمدصادق نعمت

گذاری سلامت، دانشکده ایمنی و بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی شهید مدیریت و سیاستدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، گروه 1

 .بهداشتی، تهران، ایران
muhsadne@gmail.com 

ایران، )نویسنده مسئول(  شیراز، پزشکی علوم دانشگاه سلامت، انسانی منابع تحقیقات دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز2*
fs.jalali@yahoo.com 

 .ایران شیراز، پزشکی علوم دانشگاه دانشجویی، تحقیقات دانشجوی دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، کمیته3
zahra.zare1993@gmail.com 

 .ایران جهرم، پزشکی علوم دانشگاه اجتماعی موثر بر سلامت،تحقیقات عوامل  دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز4
mohadese.ghanbari2020@gmail.com 

 

 چکیده 

های درمانی جایگزین امروزه با پیشرفت علوم پزشکی و افزایش آگاهی مردم نسبت به انواع طب مکمل، مصرف این نوع روش

دهد. لذا هدف از این رو به فزونی گذاشته و قسمت اعظمی از خدمات درمانی را در دنیا و از جمله کشور ایران تشکیل می

در این مطالعه، یک جستجوی ادبیات  .مند بودران ایرانی طی یک مرور نظاممیزان مصرف طب مکمل در بیمابررسی مطالعه، 

 ،Web of Science ،PubMed، Scopusهای اطلاعاتی با کلمات کلیدی مرتبط با مصرف طب مکمل در پایگاه

,Science Direct  SID  وMagiran  براساسPRISMA-SCR )موارد ترجیحی در گزارش مقالات مروری و فراتحلیل( 

افزار اندنوت انتقال پیدا کردند. انتخاب مقالات بر های اطلاعاتی به نرمانجام شد. مقالات نمایه شده در پایگاه 2024تا جولای 

چون حداقل چکیده به زبان فارسی و یا انگلیسی صورت پذیرفت. پس از حذف موارد تکراری، بررسی اساس معیارهای ورود هم

های مکمل )عنوان، سال انتشار، کشور و طلاعات مرتبط با میزان مصرف هریک از انواع طبعناوین، چکیده و متن کامل، ا

مطالعه نشان  43نتایج حاصل از بررسی در فرم استخراج داده وارد شد.  های اصلی(جامعه مورد مطالعه، روش انجام کار، یافته

 53.85درصد(، ورزش ) 43.69صد(، دعادرمانی )در 21.65با میانگین مصرف ) نوع طب مکمل شامل انرژی درمانی 19داد 

های درصد(، روغن 16درصد(، رژیم درمانی ) 65.47درصد(، طب گیاهی ) 7.15درصد(، طب سوزنی ) 17.5درصد(، مراقبه )

 41.72ها )درصد(، ویتامین 21.62درصد(، حجامت ) 5درصد(، آب درمانی ) 10.85درصد(، ماساژ درمانی ) 26.6مالشی )

 35.6های معدنی )درصد(، مکمل 65.1های غذایی )درصد(، مکمل 9.4درصد(، زالودرمانی ) 29.3ها )مولتی ویتامیندرصد(، 

های بیماری درصد( توسط افراد گروه 59.1درصد( و مواد طبیعی ) 2.2درصد(، مسافرت ) 62.55درصد(، نماز خواندن )

ایج پژوهش نشان داد اغلب بیماران در کشور ایران به طور میانگین نت مختلف در کشور ایران مورد استفاده قرار گرفته است.

کنند. بنابراین باید کنترل و نظارت لازم بر مصرف طب گیاهی به های مکمل گیاهی ودعادرمانی بیشتر استفاده میاز طب

 ای از سوی مراجع درمانی انجام پذیرد.طور ویژه
 

 .مصرف خدمات، طب مکمل، طب سنتی، طب جایگزین، بیمار، ایران های کلیدی:واژه
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 بیماری سرطان پروستات هزینه عوامل مرتبط بابر  یمرور
 

 4و محدثه قنبری جهرمی 3الهی، زهرا زارع، محمدصادق نعمت*1فریده سادات جلالی

ایران، )نویسنده مسئول(  شیراز، پزشکی علوم دانشگاه سلامت، انسانی منابع تحقیقات دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز1*
fs.jalali@yahoo.com 

گذاری سلامت، دانشکده ایمنی و بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی شهید دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، گروه مدیریت و سیاست2

 .بهداشتی، تهران، ایران
 muhsadne@gmail.com 

 .ایران شیراز، پزشکی علوم دانشگاه دانشجویی، تحقیقات دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، کمیتهدانشجوی 3
zahra.zare1993@gmail.com 

 .ایران جهرم، پزشکی علوم دانشگاه تحقیقات عوامل اجتماعی موثر بر سلامت، دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز4
mohadese.ghanbari2020@gmail.com 

 

 چکیده 

 به جوامع و بیماران برای توجهی قابل اقتصادی هایهزینه و است جهان در سرطان پروستات، چهارمین سرطان شایع

 برای را ایهای تازهنگرش آن، موثر بر عوامل شناسایی و این بیماری هزینه به مربوط از آنجایی که اطلاعات. دارد همراه

هزینه  بر موثر عوامل شناسایی هدف با حاضر مطالعه بنابراین، دهد،می ارائه هاهزینه کاهش و مؤثر مداخلات طراحی

کلمات کلیدی مرتبط با هزینه بیماری در این مطالعه، یک جستجوی ادبیات با  .شد انجام پروستات سرطان بیماری

براساس  Pro-Questو  Web of Science ،PubMed، Scopusهای اطلاعاتیسرطان پروستات در پایگاه

PRISMA-SCR های )موارد ترجیحی در گزارش مقالات مروری و فراتحلیل( انجام شد. مقالات نمایه شده در پایگاه

پیدا کردند. پس از حذف موارد تکراری، بررسی عناوین، چکیده و متن کامل، اطلاعات افزار اندنوت انتقال اطلاعاتی به نرم

های مرتبط با هزینه بیماری سرطان پروستات )عنوان، سال انتشار، کشور و جامعه مورد مطالعه، روش انجام کار، یافته

د عوامل مرتبط با هزینه بیماری نتایج حاصل از بررسی هشت مطالعه نشان دادر فرم استخراج داده وارد شد.  اصلی(

 یمیشموادمصرفی، عمل جراحی، و  داروهای، وتراپیرادعوامل بالینی )گرید بیماری، سرطان پروستات در چهار دسته 

درمانی( فردی )بیمه تکمیلی، پرداخت ، هورمونتیزیو نهیهزی، بستر یروزهای و عوار  جانبی آن، عودتومور، درمان

و  رفت، به مراقبت یدسترس، اقامت مدت(، محیطی )از محل کار بتیغ زمان، سرطان لیبه دل ماریب یناتواناز جیب، 

 تیوضعس( و دموگرافیک )زودرمرگ، اسکان، مراقبت از کودك نهیهزی، مرکز درمان نوع، صیتشخ زمان، درمان یآمد برا

 هزینهی کمغربالگر یهاستمیس یاجرا سالانه، غربالگری به افراد تشویق نتایج، اساس بر( جای گرفتند. درآمد، سن، تأهل

ها به ارانهی یطرح هدفمندهدایت در تمامی سطوح درآمدی و  و درمان موثر آن بیماریموقع به صیتشخ یبرا بمناس

پروستات  سرطان بیماران هزینه کاهش به توانندمی درآمدکم مارانیب ژهیوبه بخش سلامت و به ارانهی یسمت اعطا

 .کنند کمک

 

 .عوامل موثر، هزینه بیماری، بار اقتصادی، سرطان پروستات، هزینه مستقیم های کلیدی:واژه
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 بیماری سرطان پوست هزینه عوامل مرتبط بابر  یمرور

 
  3و زهرا زارع 2، محدثه قنبری جهرمی*1فریده سادات جلالی

ایران، )نویسنده مسئول(  شیراز، پزشکی علوم دانشگاه سلامت، انسانی منابع تحقیقات دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز1*
fs.jalali@yahoo.com 

 .ایران جهرم، پزشکی علوم دانشگاه تحقیقات عوامل اجتماعی موثر بر سلامت، دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز2
mohadese.ghanbari2020@gmail.com 

 .ایران شیراز، پزشکی علوم دانشگاه دانشجویی، تحقیقات دانشجوی دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، کمیته3
 zahra.zare1993@gmail.com 

 

 

 

 چکیده 

های که هزینه است در سراسر جهان عیشا هاییکی از سرطان مهم و یمشکل بهداشت عموم کی سرطان پوست

 هزینه بیماری بر موثر عوامل شناسایی هدف با حاضر مطالعه بنابراین،. کنداقتصادی بالایی را به جامعه تحمیل می

جستجوی ادبیات با کلمات کلیدی مرتبط با هزینه بیماری سرطان پوست در این مطالعه، یک  .شد انجام پوست سرطان

های پریزما انجام شد. مقالات ساینسس، پابمد و پروکوئست براساس دستورالعملآوهای اطلاعاتی اسکوپوس، وبدر پایگاه

افزار اندنوت انتقال پیدا کردند. پس از حذف موارد تکراری، بررسی عناوین، های اطلاعاتی به نرمنمایه شده در پایگاه

فرم استخراج داده وارد شد.  چکیده و متن کامل، اطلاعات مرتبط با عوامل موثر بر هزینه بیماری سرطان پوست در

عوامل دموگرافیک نتایج حاصل از بررسی مطالعات نشان داد عوامل مرتبط با هزینه بیماری سرطان پوست در چهار دسته 

ی، پرتودرمانی، جراحی، عمل ترمیمی، استیج درمانسرما)جنسیت، تحصیلات، تاهل، درآمد، بیمه تکمیلی، سن(، بالینی )

نور خورشید، مدت زمان قرار گرفتن در معر  دازه تومور، زمان تشخیص اولیه، عود تومور(، فردی )بالا، محل، نوع و ان

بودن مرکز گیرنده ای، وجود زگیل و مرگ بیمار( و محیطی ) دولتی/خصوصی، بیماری اکتسابی و زمینهدنیکش گاریس

بمنظور بررسی  پوست ییخودآزماها، س یافتهبر اسای( قرار گرفتند. بستر یروزها، مرکز نیترکیتا نزد فاصلهخدمات، 

 دیمحافظت از پوست در برابر نور خورش و درمان زودهنگام و جلوگیری از وقوع مرگ بیمار، سرطان پوست هیعلائم اول

رائه خدمات مندی از ابهره .خطر ابتلا به نوع توده ملانوم و به دنبال آن مرگ را کاهش دهد تواندیم یسوختگو آفتاب

 و استفاده از تلمدسینسرطان  یبالا وعیبا ش یهادر شهرستان مارانیب یبرا ی و روز دنیا،تخصص یو درمان یصیتشخ

 آنان داشته باشد. یهانهیو کاهش هز مارانیبهبود سلامت ب کاهش روزهای بستری و در ییسزاهنقش ب تواندیم

 

 .سرطان پوست، هزینه مستقیمعوامل موثر، هزینه بیماری، بار اقتصادی، های کلیدی: واژه
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با روش  ینترنتیخدمات ا دهندهارائه یهاشرکت سکیعوامل ر یبندتیو اولو ییشناسا

 : شرکت شاتل(یمورد)مطالعه  یفاز نیبدتر-نیبهتر

  
  3یفرهاد امی، پ*2انیتوکل دی، سع1یزهرا قاسم خان

  ران؛یا راز،یش راز،یزند ش یموسسه آموزش عال ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریارشد مد یکارشناس 1
zahra.ghasemkhanii0@gmail.com  

 مسئول( سندهی)نوران؛یا راز،یش راز،یزند ش یموسسه آموزش عال ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریاستاد 2
s.tavakolian@zand.ac.ir 

 ران؛یا راز،یش راز،یزند ش یموسسه آموزش عال ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریاستاد 3
payamfarhadi88@gmail.com 

 

 
 

 

 چکیده 

با استفاده از  ینترنتیخدمات ا دهندهارائه یهاشرکت سکیعوامل ر یبندتیو اولو ییپژوهش شناسا نیهدف از ا 

ها از نوع آوری دادهاز لحاظ نوع هدف کاربردی و از لحاظ جمع قیتحق نیاست. ا ارهیچندمع یریگمیتصم یهاکیتکن

روش  قیدادند که از طر لیبا تجربه شرکت شاتل تشک رانیپژوهش را مد یخبرگ تهیاست. کم یشیمایپ-یفیتوص

 یفاز یروش دلف قیپژوهش از طر اتیاستخراج شده از ادب سکیشدند. در ابتدا عوامل ر نییتع یگلوله برف یریگنمونه

شدند. سپس با استفاده از روش  یابیو اعتبار یدسته بند یو آموزش یتیامن ،یمال ،یفن ،یو حقوق یاسیدر پنج حوزه س

 تیبالا نبودن قابل»ز آن است که ا یحاک لیتحل جی. نتادیگرد جهینت سکیعوامل ر یینها تیاولو یفاز نیبدتر-نیربهت

، 0.101 یوزن بیبا ضرا بیبه ترت« نامناسب یگذارهیسرما»و « سرقت اطلاعات»، «هاداده ینگهدار تیو امن نانیاطم

را  ییراهکارها رانیاست مد نیا ازمندیشدند که ن یفدر شرکت شاتل معر سکیعوامل ر نیترمهم 0.062و  0.077

 .ندینما هیها تعبجهت غلبه بر آن

 

 .عبرا یهاشرکت سک،یر تیریمدهای کلیدی: واژه
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های رفتار سازمانی بر بهبود عملکرد و رضایت شغلی بررسی اثربخشی آموزش

 کارکنان

 
 ابراهیم افشاری فر

 دانشجوی مقطع دکترای مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان

 

 

 

 

 چکیده

کند. با استفاده از ( را بر عملکرد کارکنان و رضایت شغلی بررسی میOBمطالعه اثربخشی آموزش رفتار سازمانی )این 

بر  OBهای ادبیات اخیر را برای شناسایی تأثیرات آموزش ای، این مطالعه یافتهیک روش جامع تحقیق کتابخانه

اند، که به خوبی ساختار یافته OBهای آموزشی که برنامه دهدکند. نتایج نشان میپیامدهای کلیدی کارکنان ترکیب می

دهند. علاوه های ضروری، عملکرد کارکنان را به میزان قابل توجهی افزایش میها و دانشبا تجهیز کارکنان به مهارت

ان بخشد، زیرا کارکنرضایت شغلی را به طور قابل توجهی بهبود می OBبر این، نشان داده شده است که آموزش 

دانند. این مطالعه بر اهمیت عوامل میانجی مانند رفتار شهروندی گذاری سازمانی در توسعه خود را مثبت میسرمایه

های عملی کند. توصیه( و تعهد سازمانی در تبدیل مزایای آموزشی به بهبود عملکرد و رضایت تأکید میOCBسازمانی )

کننده و اطمینان از ارزیابی های کاری حمایتجامع، ایجاد محیط های آموزشیها شامل طراحی برنامهبرای سازمان

های عملی را کند و بینشکمک می OBمستمر اثربخشی آموزش است. این تحقیق به درك نظری از تأثیر آموزش 

 .دهدهای منابع انسانی با هدف توسعه نیروی کار متعهد، راضی و با عملکرد بالا ارائه میبرای شیوه

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجازی حسابداری در  از آموزش مطالعه پدیدارشناسی تجربه اساتید خبره

 دوران کرونا

 
 2رویا پیشه زاری، 1یونس بادآورنهندی*

  ران؛یا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاداسلام ز،یواحد تبر ،یگروه حسابدار اریدانش 1
badavarnahandi@iaut.ac.ir.ac.ir 

 ران؛یا ،یخچیا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یلخچیواحد ا ،یکارشناس ارشد، گروه حسابدار 2
 roya_6928@yahoo.com 

 

 

 چکیده

گردید. همانند هر بحران که پیامدها ها از جمله رشته حسابداری های آموزشی تمام رشتهدوران کرونا موجب تحول شیوه

مجازی نیز از این قاعده مستثنی نیست. هدف این پژوهش، مطالعه تجربه و تجاربی برای زندگی بشر دارد، شیوه آموزش

ها در دوران کرونا است. پژوهش حاضر از مجازی رشته حسابداری در دانشگاهاساتید خبره آموزشی کشور از آموزش 

آماری پژوهش باشد. جامعه ای و از نظر ماهیت، پدیدارشناسی میها، میدانی به صورت مصاحبهی دادهلحاظ روش گردآور

گیری به صورت هدفمند باشند. نمونهشامل کلیه اساتید خبره و افتخارات علمی کشور دانش حسابداری و حسابرسی می

مقوله اصلی مزایا، معایب و پیشنهادهای  3های پژوهش به نفر رسید. یافته 40ها، به ها تا رسیدن به اشباع دادهو مصاحبه

جویی در بندی شد. مزایایی از جمله صرفهتم فرعی از جنبه اساتید، دانشجویان، دانشگاه و جامعه تقسیم 12اساتید و 

م اعتبار ها، پوشش آموزشی دانشجویان در سراسر کشور و امکان مرور مطالب را به همراه داشته است. عدزمان و هزینه

باشند. ارتقاء فرهنگ برگزاری ها و عدم سودمندی دروس عملی رشته حسابداری از معایب آموزش مجازی میارزیابی

مجازی برای واحدهای دانشگاهی برای جذب دانشجو، ها  بصورت مجازی، فراهم نمودن امکانات آموزشها و آزمونکلاس

ای تحصیلی موجب اثربخشی آموزش مجازی حسابداری در همجازی و حضوری و طراحی برنامهترکیب آموزش

 شود.های کشور میدانشگاه

 

 مجازی حسابداری، دوران کرونا. پدیدارشناسی، تجربه اساتید خبره، آموزش واژگان کلیدی:
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شکی( با تمرکز بر زی )تجهیزات پهای ارتباطی در بازاریابی اجتماعتاثیرکانال

 کننده و وفاداری مشتریمصرفتحلیل رفتار 
 

 3صفری نژادرضا ، دکتر 2، دکتر سعید توکلیان1محمدصالح محمودی
 شیراز، ایران دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند

 Salehmahmodi051@gmail.com 
 شیراز، ایران دانشکده میدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زنداستادیار، 

S.tavakolian@zand.ac.ir 

 شیراز، ایران استادیار، دانشکده میدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند
Safarinejad7@gmail.com 

 چکیده

پردازد. در دنیای کننده و وفاداری مشتری میهای ارتباطی در بازاریابی اجتماعی ، با تمرکز بر تحلیل رفتار مصرفتأثیر کانالین مقاله به بررسی ا

ل مدرن، بازاریابی اجتماعی به عنوان ابزاری مهم برای ارتقای سلامت عمومی و بهبود کیفیت زندگی افراد مطرح است. تجهیزات پزشکی، به دلی

تواند های ارتباطی مناسب میهای بازاریابی دقیق و مؤثر هستند. انتخاب و استفاده از کانالی که در سلامت افراد دارند، نیازمند استراتژیاهمیت بالای

ایران، به  های موجود در بازارکنندگان و همچنین ایجاد وفاداری به برند داشته باشد. این تحقیق با توجه به چالشتأثیر قابل توجهی بر رفتار مصرف

ها، سایتهای دیجیتال )وبهای سنتی )تلویزیون، رادیو( و رسانههای ارتباطی مختلف مانند رسانهپردازد که چگونه کانالتحلیل این موضوع می

کنند بی اجتماعی ایفا میهای ارتباطی نقش بسیار مهمی در بازاریاتوانند در بازاریابی تجهیزات پزشکی تأثیرگذار باشند.کانالهای اجتماعی( میشبکه

اند. برای مثال، مطالعات کننده و ایجاد وفاداری به برند پرداختهگیری مصرفها بر تصمیمو تحقیقات مختلف به تأثیر مستقیم و غیرمستقیم این کانال

تواند اعتماد بازاریابی محتوا می تواند منجر به ایجاد وفاداری مشتریان شود وهای اجتماعی میاند که تعاملات مثبت در شبکهنشان داده

ویژه در ها بههای دیجیتال در بهبود تجربه مشتریان و ایجاد ارتباط مستمر با آنکنندگان به برند را تقویت کند. همچنین، تأثیرگذاری کانالمصرف

آوری تحلیلی است. ابزارهای جمع-توصیفیدوران پساپاندمی مورد توجه قرار گرفته است. روش تحقیق این مقاله از نوع کاربردی و به صورت 

کننده و وفاداری های معتبر رفتار مصرفها بر اساس مدلساختاریافته است. پرسشنامههای نیمههای استاندارد و مصاحبهاطلاعات شامل پرسشنامه

منظور دریافت ها نیز بهکنند. مصاحبهیری میگکنندگان را اندازهای نظرات مصرفصورت مقیاس لیکرت پنج گزینهاند و بهبه برند طراحی شده

کنندگان انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش، شامل مشتریان تجهیزات پزشکی در بازار های مصرفتر از تجربیات و نگرشهای عمیقدیدگاه

نه با استفاده از فرمول کوکران محاسبه شده و بندی شده انتخاب شده است. حجم نموگیری طبقهطور تصادفی و بر اساس نمونهایران است که به

سازی گردند. برای تحلیل روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته، از مدلتحلیل می AMOSو  SPSSافزارهای آماری ها با استفاده از نرمداده

کند تا با شناخت بهتر از رفتار کمک می های فعال در حوزه تجهیزات پزشکیشود. این تحقیق به شرکت( استفاده میSEMمعادلات ساختاری )

توان برای بهبود ارتباطات های بازاریابی خود را بهبود بخشند. از نتایج این تحقیق میهای ارتباطی مناسب، استراتژیکننده و استفاده از کانالمصرف

ه کرد. در نهایت، این پژوهش با تأکید بر تغییرات سریع رفتار های بازاریابی استفادوری کمپینبا مشتریان، افزایش وفاداری به برند و افزایش بهره

های بازاریابی اجتماعی تواند به موفقیت استراتژیهای ارتباطی میدهد که انتخاب مناسب کانالهای تکنولوژیک، نشان میکنندگان و پیشرفتمصرف

 در صنعت تجهیزات پزشکی منجر شود و سطح سلامت جامعه را ارتقا دهد.
 

 .کننده، وفاداری برندبازاریابی اجتماعی، کانال های ارتباطی، رفتار مصرف واژه های کلیدی: 
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 بررسی عوامل موثر بر توانمندسازی مدیران مبتنی بر سرمایه معنوی

 

 3، محمدپارسیان 2، حسن زارعی متین 1رضا سلطانی 
 آزاد اسلامی، تبریز، ایراندانشجوی دکترای تخصصی، گروه مدیریت، واحد تبریز، دانشگاه  1

Rez.soltani@bankmallat.ir 

 گروه مدیریت دولتی، دانشکدة مدیریت و حسابداری، پردیس فارابی، دانشگاه تهران، قم، ایران 2
matin@ut.ac.ir 

 ه مدیریت، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایراناستادیار، گرو 3
pasebani@iaut.ac.ir 

 

 

 

 

 چکیده 

وری -از جمله مسائل بسیار مهم در توانمندسازی مدیران توجه به هوش معنوی و اثر آن بر تعهد سازمانی و بهره

شده است نسبت به طراحی یک مدل توانمندسازی مدیران مبتنی بر  سعی مقاله در اینباشد ¬های سازمان می¬پروژه

 آماری پژوهش . جامعهاست با رویکرد کیفی پیمایشی حاضر از نظر روش، توصیفی سرمایه معنوی اقدام گردد. پژوهش

نفر از خبرگان  10آماری تعداد  نهو مدیران شعب بانک هستند. نمو کارشناسان خبره و فرهیختگان دانشگاهی شامل

 اسناد و مصاحبه . ابزارهای تحلیلاست برفی گلوله هدفمند با استفاده از تکنیک گیری، غیرتصادفیهستند. روش نمونه

 گرفته و ارزیابی مضمون مورد بررسی ها با استفاده از روش تحلیل¬. دادهشده استکار گرفته  برای گردآوری داده به

های انجام شده های مصاحبهآن بر اساس یافته توسعه و سپس مقالات مرتبط از مطالعه ، برگرفتهمدل اولیه . طبقاست

، توانمندسازی مدیران در چهار بُعد روانشناختی، مدیریتی، فردی و سازمانی های پژوهشبا خبرگان و کدگذاری یافته

منظور دست یابی به بیشینه توانمندی مدیران بر نوی قابل تبیین می باشد. بهگانه سرمایه مع 12های ¬بر پایه شاخصه

 مبنای سرمایه معنوی می بایست توجه به ابعاد و مولفه های فوق در دوره های ارتقا و بازآموزی را مدنظر قرار داد.

 

 .فکری، رهبری، سازمان، سرمایه توانمندسازی، توانمندی، سرمایه معنوی های کلیدی:واژه
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 تأثیر مؤثر قصد خرید کالاهای تقلبی لوکس در جامعه امروزی
 

 

 3، امیر زارعی2، سید محمد منصور پور مولا1رضیه جعفری
 ، ایران )نویسنده مسئول(دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت ، دانشکده مدیریت ، 1

Razieh.jafari1393@yahoo.com 
 ، ایراندانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز استادیار گروه مدیریت ، دانشکده مدیریت و حسابداری ، 2

Pormolla121@gmail.com 
 ، ایراندانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز ت،ی، دانشکده مدیرشد مدیریت کسب و کار گرایش مالیردانشجوی کارشناسی ا 3

Amir_zarei67@ymail.com 

 

 

 

 چکیده 

هدف از این پژوهش بررسی عوامل موثر بر قصد خرید کالاهای تقلبی لوکس انجام شده است. روش پژوهش از نظر  

هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش گردآوری داده ها توصیفی  همبستگی می باشد. جامعه آماری این تحقیق عبارت 

شکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی شیراز که است از کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد دان

نفر از طریق نمونه  357باشد که با استفاده از فرمول کوکران نفر می 5000بر اساس اطلاعات به دست آمده تعداد آنها 

 سشنامهگیری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات میدانی در این پژوهش، پرسشنامه می باشد که از پر

( استفاده گردیده است. روایی پرسشنامه با استفاده از نظرات استاد راهنما و تعدادی از خبرگان 2018استاندارد کوآی )

 این حوزه مورد تایید قرار گرفت و برای تعیین پایایی پرسشنامه ها از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید.

 

 .تقلبی ، جامعه امروزی قصد خرید ، کالاهای لوکس های کلیدی:واژه
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ای در ¬ریزی عملیاتی بر ایجاد مازاد بودجه¬بررسی نقش بکارگیری بودجه

 های غیرانتفاعی¬سازمان

 
 3، محمد صادق زاده مهارلوئی2، رامین زراعت گری1غلامرضا رضائی

  ران؛یو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ،یحسابدار اریاستاد 1
rezaac.1990@acc.usb.ac.ir 

 ران؛یو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ،یحسابدار اریاستاد 2
 ramin@acc.usb.ac.ir 

  ران؛یا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یحسابدار اریاستاد 3
Mohammad.sadeghzadeh@shirazu.ac.ir 

 
 
 

 

 چکیده 

ای در مؤسسات ¬ریزی عملیاتی بر ایجاد مازاد بودجه¬هدف اصلی این پژوهش، بررسی تأثیر بکارگیری بودجه

نوع نظرسنجی است که از لحاظ زمانی یک پژوهش غیرانتفاعی است. روش پژوهش مورد استفاده توصیفی همبستگی، از 

نامه استفاده شده است. کلیه مدیران و کارکنانی که ¬آید. جهت گردآوری اطلاعات از پرسش¬مقطعی به حساب می

ریزی شرکت داشته -توانند در بودجه¬های دولتی شیراز به هر نحوی می¬در دانشگاه علوم پزشکی شیراز و بیمارستان

نفر به دست آمد. برای آزمون  178دهند. نمونه آماری پژوهش ماری پژوهش حاضر را تشکیل میباشند، جامعه آ

بندی معادلات ساختاری با بکارگیری ¬های آماری تحلیل همبستگی و مدل¬های پژوهش از روش¬فرضیه

آماری نشان های ¬استفاده شده است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل PLSو  22نسخه  SPSSافزارهای آماری ¬نرم

ای رابطه منفی و معناداری ¬ریزی عملیاتی با مازاد بودجه¬های اطلاعاتی، نظارتی و تخصیصی بودجه¬داد که بین نقش

 وجود دارد.

 

ریزی عملیاتی، نقش نظارتی ¬ریزی عملیاتی، نقش اطلاعاتی بودجه¬ای، بودجه¬مازاد بودجه های کلیدی:واژه

 ریزی عملیاتی.¬بودجه
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 )تحلیل هزینه خدمات بهداشتی درمانی در مراکز خدمات جامع سلامت(

 
 3، و نسرین مرادی*2اس یزدانپناه ، عب1عبداله فصیح نیا

 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، واحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایران. 1
ab_fasihnia@yahoo.com 

 استادیار، گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، واحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایران. 2
Abbas_yaz@yahoo.com 

 نویسنده مسئول. درمانی ، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، علوم پزشکی شیرازدکتری مدیریت خدمات بهداشتی و  3
Nasrin.moradi.2009@gmail.com 

 

 

 چکیده 

امروزه در برخی از مراکز منابع محدود به صورت ناکارامد مصرف می شوند.اعتبار عمومی صرف خدماتی می شود که 

حاضر به تحلیل هزینه مراکز خدمات جامع سلامت شهری و روستایی در  تناسب و اثربخشی لازم را ندارند. در مطالعه

 شهرستان بندر لنگه پرداخته شده است.

شبکه  1396تحلیلی است که به صورت مقطعی بر روی داده های سال -مواد و روش: مطالعه حاضر از نوع توصیفی

مرکز خدمات جامع سلامت که به صورت تصادفی بهداشت و درمان شهرستان بندرلنگه انجام یافته است. داده ها از شش 

از بین مراکز شهرستان مورد مطالعه انتخاب شده بودند، با استفاده از چک لیستی جمع آوری گردید و در نرم افزار 

SPSS  وExcel خدمت مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. -و با بهره گیری از شاخص هزینه 

درصد مربوط  49/62درصد خدمات مربوط به معاینه، در حوزه ویزیت  44/35 یافته ها: در حوزه خدمات دندانپزشکی

درصد خدمات مربوط به مراقبت مادر و کودك و در حوزه  94/56به ویزیت پزشک، در حوزه خدمات سلامت خانواده 

رصد د 86/62درصد خدمات مربوط به کلرسنجی بود. نتایج نشان داد حقوق و دستمزد  11/62خدمات سلامت محیط 

کل هزینه ها را به خود اختصاص داده بود. در بین خدمات، خدمات مربوط به سلامت محیط در تمام مراکز ناکاراترین 

 خدمت داشتند.-و خدمات ویزیت کاراترین شاخص را از نظر شاخص هزینه

علق به مراکز شهری نتیجه گیری: نتایج مطالعه حاضر نشان داد که سهم عمده ای از هزینه های مراکز جامع سلامت مت

خدمت بالاتر از مراکز روستایی می باشد که یکی -است ولی با این حال کارایی مراکز شهری با توجه به شاخص هزینه

از دلایل آن صرفه جویی به مقیاس می باشد. لذا لازم است برنامه ریزی و سیاستگذاری مناسبی جهت رفع اشکالات 

 صورت گیرد.

 

 .خدمت-مرکز جامع سلامت، روستایی و شهری ، تحلیل هزینه، شاخص هزینه های کلیدی:واژه
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پیش بینی مدیریت سود بر اساس سازه های سیستم ارزیابی متوازن با استفاده از 

 الگوریتم های ژنتیک و درختان تصمیم رگرسیونی

 

 2، اشرف اسدی1مجید داودی نصر 
 آزاد اسلامی وحد اراك، ایراناستادیار، دانشکده مدیریت، دانشگاه   1

M_davodi85@yahoo.com 
 کارشناسی ارشد، . دانشکده مدیریت دانشگاه  آزاد اسلامی وحد اراك ،ایران 2

Ashrafasadi18@gmail.com 
 

  

 

 چکیده 

اساس سازه های سیستم ارزیابی متوازن با استفاده از الگوریتم های ¬هدف این تحقیق پیش بینی مدیریت سود بر 

ژنتیک و درختان تصمیم رگرسیونی بوده است. قلمرو مکانی شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و 

از لحاظ هدف کاربردی بوده و در حوزه مطالعات  بوده است. این پژوهش1401تا  1395قلمرو زمانی سال های بین 

گیرد و مبتنی بر اطلاعات واقعی است که با روش استقرایی به کل ¬پس رویدادی )استفاده از اطلاعات گذشته( قرار می

ها و اطلاعات، از روش کتابخانه ای استفاده ¬جامعه آماری قابل تعمیم خواهد بود؛ در این پژوهش برای جمع آوری داده

شرکت به عنوان نمونه آماری انتخاب  147اساس روش نمونه گیری حذف سیستماتیک تعداد ¬شد. در این راستا بر

گردید؛ به منظور توصیف و تلخیص داده های جمع آوری شده از آمارتوصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزارهای 

ته شده است. در این پژوهش به منظور پیش بینی بهره گرف 2016و اکسل  2019؛اس پی اس اس 3.9،وکا 2019متلب 

م؛ سهم از بازار )پروکسی سهان صاحباق حقووش؛ بازده فرزده بامدیریت سود از سازه های سیستم ارزیابی متوازن شامل 

اد به تعدوش نسبت فر؛ یابی زاربه هزینه باوش نسبت فراول(؛ سهم از بازار )پروکسی دوم(؛ سهم از بازار )پروکسی سوم(؛ 

ن و نسبت هزینه تحقیق و توسعه به هزینه بازاریابی به عنوان متغیرهای پیش بین کنارکااد به تعدد نسبت سوکارکنان؛ 

اساس الگوریتم ژنتیک و الگوریتم درخت ¬موثر استفاده گردید؛ نتایج بدست آمده از پژوهش، حاکی از آن است که بر

تا بالا پیش بینی کرد،به علاوه قدرت پیش بینی مدیریت سود تصمیم گیری میتوان مدیریت سود را با قدرت نسب

 های سیستم ارزیابی متوازن و الگوریتم ژنتیک،بالاتر از الگوریتم درختان تصمیم رگرسیونی است.¬اساس سازه¬بر

 

 پیش بینی مدیریت سود، سازه های سیستم ارزیابی متوازن، الگوریتم های ژنتیک، رویکرد درخت های کلیدی:واژه

 تصمیم. 
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ند، تصویر برندهای اجتماعی بر آگاهی از برهای بازاریابی رسانهتاثیر فعالیت  

 و وفاداری به برند
 

 )نویسنده مسئول( *2ز، فاطمه کشاور1زهرا محمدزاده

 دسی، موسسه آموزش عالی زند شیراز، ایرانکارشناسی ارشد، نرم افزار کامپیوتر، دانشکده مهن1

Zahra_mohammadzadeh91@yahoo.com 
 ، ایرانکارشناسی، حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، موسسه آموزش عالی زند شیراز2

Fatemehkeshavarz422@gmail.com 

 

 

 

 چیکده

های اجتماعی بر آگاهی از برند، تصویر برند و وفاداری به رسانههای بازاریابی این پژوهش با هدف بررسی تاثیر فعالیت

برند می باشد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر نوع روش توصیفی و از نوع مطالعات تحلیلی است که جمع 

ه مشتریان آوری اطلاعات آن به صورت میدانی از طریق پرسش نامه  انجام گردید.  جامعه آماری این تحقیق  شامل کلی

نفر در نظر گرفته شد ابزار  384پوشاك ورزشی شهر شیراز می باشد. که با توجه به حجم جامعه آماری، تعداد نمونه 

گویه بسته  20جمع آوری در این تحقیق پرسش نامه پرسش نامه استاندارد بیلگین استفاده شد. این پرسشنامه شامل

ای )خیلی زیاد، زیاد، درجه 5د، این پرسش نامه در طیف لیکرت پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باش

( امتیاز گذاری کرده است. از آلفای کرونباخ جهت محاسبه ضرایب 5، 4، 3، 2، 1نظری ندارم، کم، خیلی کم( به ترتیب )

است. نتایج پژوهش پایایی و از آزمون کلوموگروف اسمیرونف برای نرمال بودن داده ها و معادلات ساختاری استفاده شده 

های اجتماعی با آگاهی از برند، تصویر برند و وفاداری به برند ارتباط مثبت های بازاریابی رسانهنشان داد که بین فعالیت

 و معناداری وجود دارد.

 

 .های اجتماعی، آگاهی از برند، تصویر برند، وفاداری به برندبازاریابی رسانه کلمات کلیدی:
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 بین سرمایه فکری و عملکرد فردی و سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانشرابطه 

 )مطالعه موردی: شرکت گلستان(

 
 ناصر جمالی
 گرایش بازاریابیالمللدکتری مدیریت بازرگانی بین

Naser.jamali.75@gmail.com 
 

 

 
 

 چکیده

هدف تحقیق شناخت رابطه سرمایه فکری با عملکرد فردی و سازمانی با میانجی مدیریت دانش در شرکت گلستان 

نامه استاندارد سرمایه فکری، مدیریت دانش، عملکرد ها چهار پرسشآوری دادهاست. روش تحقیق پیمایشی و ابزار جمع

ها، آزمون نامهشدن  پایایی پرسشی کرونباخ و مشخصفردی و عملکرد سازمانی بوده است. پس از محاسبه ضریب آلفا

اسمیرنوف  اجرا شده است،  متغیرهای  تحقیق دارای توزیعی منطبق بر  –ها با آزمون کولموگراف نرمال بودن داده

دهد که بین سرمایه فکری و عملکرد فردی و سازمانی  همبستگی وجود دارد. بین توزیع نرمال هستند. نتایج نشان می

های انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی با عملکرد فردی و سازمانی رابطه عوامل سرمایه فکری یعنی سرمایه

دهد. میزان همبستگی مدیریت دانش با عملکرد فردی و سازمانی کارشناسان و مستقیم و همبستگی کمی را نشان می

در این پژوهش متغیر سرمایه فکری   AMOSره   مدیران شرکت گلستان مثبت است،  با مدل میانجی چندمتغی

 باواسطه  متغیر مدیریت دانش روی عملکرد فردی و سازمانی تأثیر غیرمستقیم دارد.  

 

 .مانیسرمایه فکری، مدیریت دانش، عملکرد فردی، عملکردساز های کلیدی:واژه
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و قابلیت مدیریت ارتباط با مشتری مبتنی  B2Bهای ¬آمادگی فناوری شرکت

 بر هوش مصنوعی برای افزایش عملکرد پایداری اجتماعی
 

 

 3، و منصور ترکیان تبار2، شادی ادیبی فرد1فاطمه خانجهانی 
 دانشجوی کارشناسی ارشد،گروه مدیریت بازرگانی،واحد شهرقدس،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران ،ایران 1

khanjahanifateme@gmail.com 
 گروه مدیریت بازرگانی،واحد شهرقدس،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران ،ایران 2

Shadi.adibi@gmail.com 

 د اسلامی،تهران ،ایران)نویسنده مسئول(گروه مدیریت بازرگانی،واحد شهرقدس،دانشگاه آزا 3
torkiantabar@yahoo.com 

 

 چکیده 

بر ¬های تجارت به تجارت و قابلیت مدیریت ارتباط با مشتری مبتنی¬این پژوهش با هدف بررسی آمادگی فناوری شرکت

هوش مصنوعی برای افزایش عملکرد پایداری اجتماعی به روش توصیفی پیمایشی به انجام رسیده است. جامعه آماری 

 750گروه صنعتی مپنا در سطح استان تهران به تعداد پژوهش شامل کلیه مدیران، کارکنان و متخصصان و کارشناسان 

نفر برآورد شد. نمونه های مورد مطالعه به روش تصادفی  256باشد که حجم نمونه بر اساس جدول مورگان ¬نفر می

ساده انتخاب شدند. برای گردآوری داده های مورد نیاز پژوهش از پرسشنامه استاندارد استفاده گردید. پایایی این 

. تعیین شده است. برای تجزیه و تحلیل داده ها، از روش مدلسازی معادلات /84نامه بر اساس فرمول آلفای کرونباخپرسش

استفاده شده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که  SMART-PLSو  SPSS26افزارهای ¬ساختاری و نرم

اوری اطلاعات و ارتباطات دارد. آمادگی فناوری های تجارت به تجارت رابطه مثبتی با قابلیت فن¬آمادگی فناوری شرکت

های تجارت به تجارت رابطه مثبتی با قابلیت مدیریت ارتباط با مشتری ¬و قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت

مبتنی بر هوش مصنوعی دارد. قابلیت مدیریت ارتباط با مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی رابطه مثبتی با عملکرد روابط 

های تجارت به تجارت بر قابلیت مدیریت ارتباط با مشتری ¬های تجارت به تجارت دارد. آمادگی فناوری شرکت¬شرکت

مبتنی بر هوش مصنوعی با میانجیگری قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات رابطه مثبتی دارد. با این وجود، نتایج نشان 

ثبتی با عملکرد پایداری اجتماعی ندارد و نقش تعدیلگری های تجارت به تجارت رابطه م¬داد که عملکرد روابط شرکت

پویایی صنعت رابطه بین قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات و قابلیت  مدیریت ارتباط با مشتری مبتنی بر هوش 

 مصنوعی در این مطالعه مورد تایید قرار نگرفته است.

 

 .ارتباط با مشتری، هوش مصنوعی، پایداری اجتماعی، مدیریت B2Bهای ¬آمادگی فناوری، شرکت های کلیدی:واژه
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 های هوشمند در مدیریت زنجیره تأمین دارو¬واکاوی نقش فناوری

 
 3پورو احمد قربان 2، غلامرضا جمالی1فاطمه آبادی

 دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی،دانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه خلیج فارس، ایران   1

fatemeh.abadi@ymail.com  
 دانشیار، دانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه خلیج فارس، ایران )نویسنده مسئول(  2

gjamali@pgu.ac.ir 
 استادیار، دانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه خلیج فارس، ایران  3

ghorbanpur@pgu.ac.ir 
 

 

 

 

 چکیده

منظور غلبه بر مشکلات و با توجه  های گوناگونی مواجه هستند. به¬در شرایط کنونی با پیچیدگی تأمین های¬زنجیره

شده و عمل کنند تا فرآیندهایشان خودکار  های تأمین باید هوشمند¬های نوین، زنجیرهبه پیشرفت چشمگیر فناوری

های هوشمند و کاربردی که در زنجیره تأمین خصوصا در صنعت ¬بهینه شوند. هدف اصلی این مطالعه بررسی فناوری

توزیع دارویی دارند بوده است. صنعت توزیع دارو در ایران دارای اهمیت استراتژیک بالایی است و پیچیدگی ها و 

های هوشمند در زنجیره توزیع دارویی نقش بسیار ¬فناوری مخاطرات خاص خودش را دارا است؛ بنابراین استفاده از

مهمی در کارایی و اثربخشی هر چه بیشتر این زنجیره خواهد داشت. پس به دلیل اهمیت استراتژیک نظام توزیع دارو 

مورد بررسی قرار  4.0صنعت  ¬های نوین¬در این پژوهش تأثیر توانمندسازی زنجیره توزیع دارویی از طریق فناوری

ها، ¬تواند مزایای متعددی مانند کاهش هزینه¬شود که دیجیتالی شدن در صنعت دارویی می¬گرفته و نتیجه گرفته می

گذاری -ها، به اشتراك¬آوری داده¬های ظرفیت، بهبود فرآیندها، جمع¬بهبود کیفیت محصول، کاهش محدودیت

ایت مشتری و جلوگیری از تقلب در صنعت اطلاعات در زمان واقعی، افزایش سود، بهبود محیط زیست، افزایش رض

 دارویی را به همراه داشته باشد.
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 نقش سازمان حسابرسی در ساختار قانونی نظارت و بازرسی کشور

 
 محمد حسین امینی

 دانشجوی کارشناسی ارشد رشته ی مدیریت نظارت و بازرسی، دانشگاه علوم قضایی تهران

mohamadhoseinamini1378@gmail.com 
 

 

 

 چکیده 

رشد روزافزون سازمان ها در بخش خصوصی و دولتی، نیاز به حسابرسی را روزافزون نموده است. از طرفی، تنها حسابرسی 

مدیریت نیز، سازمان ها را مورد حسابرسی قرار داد )حسابرسی مالی، کافی به نظر نرسیده و می بایست، از نظر عملکرد و 

عملکرد(؛ تا این مطلب، آشکار شود که مدیریت، در جهت اهداف سازمانی حرکت نموده است یا خیر. غلبه بر عدم کارایی 

ز از هم و اثربخشی، یکی از شعارهای دولت های مقتدر است. شناخت علایم مربوط به بی نظمی، به منظور جلوگیری ا

گسیختگی سیستم ها، ضروری است. ارزیابی عملکرد، این مهم را برای ما، محقق می کند. ایجاد این سیستم های 

کنترلی، ما را در جهت تقویت بهره وری سازمانی و جلوگیری از فساد و ناکارآمدی، یاری می دهد. در این مقاله، مفاهیم 

زمان حسابرسی در نظام اداری کشور، نحوه ی حسابرسی سازمان اولیه ی حسابرسی، انواع حسابرسی، جایگاه سا

حسابرسی، موانع و مشکلات و چالش های پیش روی فرآیند حسابرسی در کشور و همچنین ارائه ی راهکارهایی به 

د منظور مقابله با این چالش ها و ارتقای فرآیند و نظام حسابرسی در کشور، مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. باش

که توجه بیشتر مسئولین امر حسابرسی، به  امثال این کار پژوهشی، موجب مبارزه ی هر چه بیشتر و موثرتر با فساد و 

 ناکارآمدی در کشور گردد. 

 

حسابرسی، حسابرسی عملیاتی، حسابرسی عملکرد، حسابرسی مالی، نظارت و بازرسی، سازمان  کلمات کلیدی:

 وری. حسابرسی، بهره 
 

 

 

  

mailto:mohamadhoseinamini1378@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 سازی بیمارستان سبز در شهرستان ارسنجان¬های پیاده¬بررسی چالش

 
 3یمراد نینسر، 2زدانپناهی عباس، 1یاسکندر ساناز

 واحد مرودشت، ایران ،اسلامیدانشگاه آزاد  ،یو درمان یبهداشت تارشد، مدیریت خدما یکارشناس یدانشجو 1
 abbas_yaz@yahoo.com 

 رانیمرودشت، ا یدانشگاه آزاد اسلام یو درمان یبهداشت تخدما تیریگروه مد ار،یاستاد 2
abbas_yaz@yahoo.com 

 شیراز، شیراز، ایران یعلوم پزشک یدانشکده مدیریت و اطالع رسان ،یو درمان یگروه مدیریت خدما بهداشت 3
nasrin.moradi.2009@gmail.com 

 

 
 

 چکیده

مراقبت از سلامت و بخصوص بیمارستان ها تاثیر عظیمی بر روی محیط زیست دارند که اغلب به آن توجهی نمی کنند.  

بیمارستان ها دومین صنعت آلوده کننده محیط زیست می باشند. استانداردهای بیمارستان سبز، تلاشی سازمان یافته 

زیست در داخل یک سازمان می باشد. در این راستا  و هماهنگ در جهت وارد کردن برنامه های حفاظت از محیط

مطالعه حاضر بر آن شده تا به شناخت چالش های پیاده سازی بیمارستان سبز در شهرستان ارسنجان بپردازد. روش 

کیفی با رویکرد پدیدار شناختی بوده که در بیمارستان شهرستان ارسنجان  -کار: پژوهش حاضر یک پژوهش توصیفی

نفر از مسئولین این بیمارستان صورت پذیرفته است. نتایج: در تحلیل  6حبه نیم ساختار یافته با تعداد از طریق مصا

گروه مولفه های اصلی که شامل چالش  4کد به دست آمدکه بعد از حذف و ادغام کدهای مشابه در  120ها ¬مصاحبه

بقه قرار گرفتند. بحث و نتیجه گیری: نتایج زیر ط 11طبقه و  8های آگاهی، اقتصادی، زیست محیطی و فنی در قالب 

حاصل از پژوهش فوق در جهت شناسایی موانع پیاده سازی بیمارستان سبز در شهرستان ارسنجان به دلیل تجربه علمی 

و عملی مصاحبه شوندگان در سیستم درمانی می تواند راهنمای مناسب برای سیاستگزاران و دست اندرکاران نظام 

رد. تا با ایجاد ساختارهای مناسب اقتصادی، فنی بتوانند در جهت پیاده سازی بیمارستان سبز گام سلامت قرار بگی

های کلیدی: بیمارستان سبز، چالش، موثری در ارائه خدمات درمانی هم سو با حفاظت محیط زیست برداشته شود. واژه

 اقتصادی، فنی، محیط زیست
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اعتباربخشی بر ارتقا کیفیت خدمات درمانی بررسی تاثیر اجرای استانداردهای 

 در بخش های ویژه بیمارستان سلمان فارسی بوشهر
 

 3،  نسرین مرادی*2، عباس یزدانپناه 1امید بهزادی
 دانشجوی کارشناسی ارشد،مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرودشت./ایران 1

  abbas_yaz@yahoo.com 
 استادیار/گروه مدیریت خدما بهداشتی و درمانی دانشگاه آزاد اسلامی/مرودشت/ایران  2

  abbas_yaz@yahoo.com 
گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران 3 

nasrin.moradi.2009@gmail.com 

 

 چکیده

از استانداردهای اعتبار بخشی  بخش های مراقبت ویژه همانند سایر بخش های بیمارستانی جهت ارتقا کیفیت خدمات

تبعیت می نمایند در همین راستا مطالعه حاضر بر آن شده است  که به  بررسی تأثیر اجرائی سازی استانداردهای 

 اعتباربخشی بر کیفیت خدمات بخش های مراقبت ویژه بیمارستان سلمان فارسی بپردازد.

ذیرفت. جامعه مطالعه شامل کلیه پرستاران شاغل و یا با سابقه روش اجرای تحقیق:  این مطالعه به صورت کیفی انجام پ

اشتغال در بخش مراقبت های ویژه بیمارستان سلمان فارسی بوشهر بود. جهت انتخاب شرکت کنندکان در مطالعه از 

ها مصاحبه نفر(. ابزار گردآوری داده  12ها ادامه یافت)روش هدفمند غیرتصادفی استفاده شد و این امر تا اشباع داده

کد گذاری   MAXQDAنیمه ساختاریافته بود. جهت تحلیل داده ها از روش تحلیل محتوای و با استفاده از نرم افزار 

 انجام شد.

سال سابقه کار در مطالعه شرکت کردند.  33/10سال و با  91/42شرکت کننده با میانگین سنی  12نتایج: در مجموع 

زیرطبقه بود که  طبقات شامل  11طبقه و  5ه از دیدگاه مشارکت کنندگان شامل تأثیر اعتباربخشی بر بخش های ویژ

تأثیر اعتباربخشی بر ارتقاء و بروزرسانی کیفیت خدمات، تأثیر اعتبار بخشی بر شاخص های مشتری مداری ، تأثیر "

خشی بر حجم کار و اعتبار بخشی بر شاخص های عملکردی، تأثیر اعتبار بخشی بر انگیزه پرسنل، تأثیر اعتبار ب

 بود. "سازماندهی بخش های ویژه

بحث و نتیجه گیری: بنابر نتایج مطالعه ارزیابی کلی از تأثیرات اعتباربخشی بر ارتقاء کیفیت خدمات در بخش های 

مراقبت ویژه مناسب بود و یکسری نقاط ضعف و کاستی وجود داشت که می بایست با راهکارهایی نظیر تخصیص منابع 

ی انسانی بهینه، تغییر نگرش نسبت به اعتباربخشی، فراهم سازی زیرساخت های تجهیزاتی، فناوری و در نهایت و نیرو

 با تدوین دوره های آموزشی بیشتر کیفیت خدمات را ارتقا داد.

 

 .اعتبار بخشی، بخش مراقبت ویژه، کیفیت خدمات  های کلیدی:واژه
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 در بیمارستان ایرانیان دبیبررسی وضعیت مدیریت ایمنی بیمار 

 
 3،  نسرین مرادی*2، عباس یزدانپناه 1ابراهیم سرخوش پور

 دانشجوی کارشناسی ارشد،مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرودشت./ایران 1
  abbas_yaz@yahoo.com 

 مدیریت خدما بهداشتی و درمانی دانشگاه آزاد اسلامی/مرودشت/ایراناستادیار/گروه  2
 abbas_yaz@yahoo.com 

 گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران 3
nasrin.moradi.2009@gmail.com 

 

 

 

 چکیده

ایمنی بیمار برای همه نظام مراقبت سلامتی که درپی تضمین وبهبود کیفیت مراقبت است دراولویت می باشد بخصوص 

مدیریت در اتاق عمل ها. ایمنی بیمار،جزء بسیارمهم وضروری شناخته شده است. هدف از این پژوهش شناسایی وضعیت 

 ایمنی بیمار دراتاق عمل بیمارستان ایرانیان دبی بوده است.

روش اجرای تحقیق:  این مطالعه به روش کیفی در اتاق عمل بیمارستان ایرانیان دبی انجام پذیرفت. جامعه مطالعه 

نفر  5در مطالعه ،  نفر شرکت کننده 11شامل پزشکان، پرستاران و  پرسنل  اتاق عمل بیمارستان ایرانیان دبی بود. از  

نفرکارشناس اتاق عمل  بیمارستان بود.  جهت انتخاب شرکت کنندکان در  3نفر کارشناس بیهوشی و 3پزشک جراح و

ها ادامه یافت . ابزار گردآوری داده ها مصاحبه مطالعه از روش هدفمند غیرتصادفی استفاده شد و این امر تا اشباع داده

 حلیل داده ها از روش تحلیل محتوای نهفته استفاده گردیدنیمه ساختاریافته بود. جهت ت

نتایج: یافته ها منجر به استخراج چهار طبقه اصلی وضعیت کنونی ایمنی بیمار )اهمیت ایمنی بیمار. مشکلات تکنیکی 

. خطاهای و فنی و ابزارسنجی(  وضعیت کنترل بیمار ) گزارش خطا( استراتژیها ایمنی بیمار )برنامه ها. کنترل عفونت 

 دارویی ( اموزش  ) برنامه های اموزشی . اموزش کیفیت (  گردید.       

بحث و نتیجه گیری: نتایج نشان داد که مهمترین عوامل موثر بر ایمنی بیمار در اتاق عمل مربوط به آموزش . مشکلات 

ردد مدیران بیمارستان ها و فنی و تکنیکی ؛ استراتژیها و نحوه کنترل مدیریت می باشند همچنین پیشنهاد می گ

سیاست گذاران وزارت بهداشت زیر ساخت های فرهنگی و اجتماعی و توجه به تجهیزات ایمن در کنار آموزش های 

های استراتژیک بلند مدت برای ارتقای ایمنی بیمار در اتاق مفید با متدهای روز به پرسنل  توجه نمایند و در برنامه

 د. عمل در دستور کار قرار دهن

 

 .ایمنی بیمار، اتاق عمل، مدیریت ایمنی   های کلیدی:واژه
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بررسی کیفیت خدمات بیمارستانی در تعطیلات عید نوروز از دیدگاه پرستاران: 

 یک مطالعه کیفی

 
 4محمدرضا امیراسماعیلی ، 3، فریده سادات جلالی2*، زهرا زارع 1محدثه قنبری جهرمی

بهداشتی درمانی، مرکز تحقیقات عوامل اجتماعی موثر بر سلامت، دانشگاه علوم پزشکی جهرم، ایران، )نویسنده دکترای مدیریت خدمات 1*

 مسئول(
 mohadese.ghanbari2020@gmail.com 

دانشجوی دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، کمیته تحقیقات دانشجویی، دانشگاه علوم پزشکی شیراز، ایران، 2
zahra.zare1993@gmail.com 

 علوم پزشکی شیراز، ایران،دکترای مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، مرکز تحقیقات منابع انسانی سلامت، دانشگاه 3

fs.jalali@yahoo.com 
گروه مدیریت سلامت، سیاست و اقتصاد، دانشکده مدیریت و انفورماتیک پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی کرمان، کرمان، ایران، 4

Mohammadreza.amiresmaili@gmail.com 
 

 

 چکیده

برند، ممکن است بر کیفیت شود و از آن لذت میمقدمه: سال نو با تعطیلات متوالی طولانی، اگرچه جشن گرفته می

ها تأثیر بگذارد. مطالعه حاضر به بررسی کیفیت خدمات بیمارستانی در تعطیلات خدمات ارائه شده توسط بیمارستان

 27ها از مصاحبه نیمه ساختاریافته هدفمند با جمع آوری داده پردازد. این مطالعه از نوع کیفی بود. برایسال نو می

های آموزشی دانشگاه علوم پزشکی کرمان بر اساس معیارهای ورود استفاده شد. برای تجزیه پرستار شاغل در بیمارستان

موضوع افزایش  ای کلایزی استفاده شد. هشت موضوع فرعی تحت سهمرحله 7ها از تحلیل محتوا با رویکرد و تحلیل داده

تعداد بیماران )افزایش بیماران بدحال و افزایش بیماران با رفتارهای پرخطر(، عوامل مرتبط با نیروی انسانی)کمبود 

منابع انسانی، عدم دسترسی به پزشکان متبحر و کمبود کارکنان باتجربه( و عوامل بیمارستانی )کمبود تجهیزات 

خیصی و نظارت ناکافی و برنامه ریزی نادرست مسئولین( برای ارزیابی بیمارستانی، در دسترس نبودن خدمات تش

ها با کاهش نیروی وضعیت خدمات بیمارستانی در تعطیلات سال نو استفاده شد. در طول تعطیلات طولانی، بیمارستان

شود. پزشکی می شوند که در کنار عدم نظارت کافی اغلب منجر به افزایش خطاهایانسانی و افزایش حجم کار مواجه می

تواند به عنوان یک عامل خطر برای مرگ و میر و عوار  بیمارستانی در نظر گرفته شود. بنابراین، تعطیلات طولانی می

 ها در سراسر جهان باید اقداماتی را برای کاهش اثرات ترتیب دهند.مدیران بیمارستان

 

 .عید نوروز، بیمارستان، کیفیت خدمات، مطالعه کیفی های کلیدی:واژه
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بررسی رابطه سبک مدیریت تفویضی و مکانیسم های تشویق سازمانی با سرمایه روانی 

 کی از موسسات آموزش عالی در شیرازکارکنان در سازمان ها مطالعه موردی: ی

 

 حدیث درویشی
دانشجو کارشناسی ارشد ناپیوسته، رشته مدیریت آموزشی، دانشکده تعلیم و تربیت اسلامی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز، ایران. 

hadisdrv@gmail.com 
 

 

 

 هچکید

سرمایه روانشناختی منبع ارزشمندی در سازمان است این منبع شامل ظرفیت های روانشناختی امید، تاب آوری، خوش 

بینی و خودکارآمدیست که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. هدف این پژوهش بررسی رابطه سبک مدیریت 

نان یکی از موسسات آموزش عالی در شیراز می باشد. تفویضی و مکانیسم های تشویق سازمانی با سرمایه روانی کارک

نفر از کارکنان به روش نمونه گیری تصادفی ساده به  60جامعه آماری کارکنان موسسات آموزش عالی شیراز است که 

عات از روش های کتابخانه ای و میدانی استفاده شده است و ابزار لاعنوان نمونه انتخاب شده اند. برای گردآوری اط

آوری اطلاعات پرسشنامه سرمایه روانشناختی لوتانز، پرسشنامه نظام پاداش و تنبیه، خانزاده و پرسشنامه هرسی  جمع

و بلانچارد که ضریب پایایی آن ها با روش ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده است، می باشد. داده ها با استفاده از آمار 

اسمیرنف استفاده  -آزمون فرضیه های تحقیق از آزمون های کلموگروفتوصیفی و آمار استنباطی تجزیه و تحلیل و برای 

و تحلیل  ANOVAنشان داده شده است. آزمون آماری این پژوهش تحلیل واریانس  Q-Qشده و با نمودار احتمال 

 استفاده شده است. نتایج پژوهش، نشان داد که آزمون تحلیل واریانس، SPSSرگرسیون می باشد که از نرم افزار 

متغیرهاى پیش بین توانسته اند به طور معنی دارى تغییرات متغیر ملاك را پیش بینی کنند همچنین با ضریب 

رگرسیونى و مشاهده سطح معنی دارى حاصل شده مى توان گفت که این دو متغیر، مکانیسم های تشویق سازمانی و 

 سبک مدیریت تفویضی بر سرمایه روانشناختی تأثیر گذار هستند.

 

 .سازمان  ،کارکنان ی،روان هیسرما ،قیتشو یها سمیمکانی، ضیتفو تیریمد کلمات کلیدی:
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 های هوش مصنوعی در صنعت آموزشباتارزیابی تأثیر چت

 
 2، رزیتا سعادتمند1رضا صفری نژاد فرد

 )نویسنده مسئول( ف ایرانموسسه آموزش عالی زند شیراز ،دانشکده مدیریت و حسابداری استادیار، 1
Reza.Safarinejad@zand.ac.ir 

 ، ایرانموسسه آموزش عالی حافظ شیراز ،دانشکده مدیریت و حسابداری استادیار، 2
Rozita.Saadatmand@gmail.com 

 

 

 

 چکیده 

های آموزشی به های مبتنی بر هوش مصنوعی، مدتی است که با پتانسیل خود برای متحول کردن سیستمباتچت

توانند پشتیبانی فوری با پاسخگویی به سوالات، های هوش مصنوعی میباتاند. چتهای مختلف، جهان را تکان دادهروش

توانند به عنوان دستیاران مجازی تدریس عمل ها همچنین میباتچتارائه توضیحات و منابع اضافی ارائه دهند. این 

های هوش مصنوعی باتهای مختلف حمایت کنند. در این مقاله سعی شده تا مزایای کامل چتکرده و از اساتید به شیوه

های هوش تبااندازهای استفاده از چتها و چشمهای احتمالی، نگرانیها، محدودیتها، چالشدر آموزش، فرصت

های داده های آموزشی مورد بررسی قرار گیرد. در این پژوهش یک جستجوی گسترده در پایگاهمصنوعی در محیط

مطالعه مرتبط را برای بررسی  67ای نهایی از علمی انجام دادیم و پس از اعمال معیارهای از پیش تعریف شده، مجموعه

های هوش مصنوعی در آموزش، هم از منظر باتمزایای ادغام چت های تحقیق بر بسیاری ازانتخاب کردیم. یافته

های هوشمند بهره باتکند. ما دریافتیم که دانشجویان در سه حوزه کلیدی از چتدانشجویان و هم اساتید، تاکید می

اساتید، های گوناگون. برای شده، و توسعه مهارتسازیبرند: کمک به تکالیف و مطالعه، تجربه یادگیری شخصیمی

های های تدریس است. با این حال، تحقیقات ما همچنین بر چالشبر و بهبود روشمزایای اصلی شامل پشتیبانی زمان

هایی مرتبط با کاربردهای مهم و عواملی کلیدی که اساتید باید با دقت مدیریت کنند، تاکید دارد. این موارد شامل نگرانی

 ت و ملاحظات اخلاقی است.هوش مصنوعی نظیر قابلیت اعتماد، دق

 

 .ها در آموزشباتهای هوش مصنوعی، چتباتمند ادبیات، هوش مصنوعی، چتمرور نظام های کلیدی:واژه
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 یکنترل داخل یانجیآن ها با نقش  م یاندازه بانک ها و عملکرد مال نیرابطه ب  یبررس

 
 2یمحمودآباد دیحم ،1یکوهنجان یمیبهاره قد

 )نویسنده مسئول( رانیا راز،یزند ش یانتفاع ریموسسه غ ،یارشد حسابدار یکارشناس 1
Bahar.ghadimi67@gmail.com 

 رانیا راز،یدانشگاه ش ،یگروه حسابدار اریاستاد 2
Hamid_mahmoodabadi@yahoo.com 

 

 

 

 چکیده 

انداز صنعت فرهنگ پس نیا رایدارد، ز یکشور بستگ یبه ثبات صنعت بانکدار یادیتا حد ز یهر کشور یتوسعه اقتصاد 

تجارت  لیو تسه کندیکشور را اجرا م کی یپول یهااستیس کند،یکمک م یمال نیبه تام کند،یم جیرا ترو یعموم

در بورس اوراق  رفتهیپذ یهابانک یکرد مالاندازه بانک را بر عمل ریپژوهش تأث نیا نی. بنابراکندیم جیرا ترو یالمللنیب

اندازه بانک و عملکرد  نیرا بر رابطه ب یکنترل داخل تیکفا یانجیپژوهش اثر م نیا ن،یکرد. همچن یبهادار تهران بررس

 یهااز گزارش هیثانو یهاداده رایآشکار را اتخاذ کرد، ز یقاتیطرح تحق کیپژوهش  نیقرار داد. ا یمورد بررس یمال

و  یفیها با استفاده از آمار توصاستخراج شد. داده 1401تا  1393ساله از سال  8دوره  کیسالانه منتشر شده در 

نشان داد که اندازه بانک  لیو تحل هیحاصل از تجز جیشدند. نتا لیو تحل هیچندگانه( تجز ونیرگرس لی)تحل یاستنباط

اثر اندازه بانک را بر  ،یانجیم ریبه عنوان متغ یکنترل داخل ن،یچناثر داشتند. هم یمالعملکرد  یبرا ییبر بازده دارا

 داد. شیافزا یعملکرد مال

 

 .یاندازه بانک ها، عملکرد مال ،یکنترل داخلهای کلیدی: واژه
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با   یمشارکت یریمگیدر رابطه تصم یرفتار اخلاق یها شاخص یانجی)نقش م

 ( رازیش کی هیناح ییآموزگاران دوره ابتدا یشغل تیرضا

  
 2یعماد رایحم، 1بهنازدستاران

 رانیا راز،یواحد ش یدانشگاه آزاد اسلام ،یاسلام تیو ترب میارشد، دانشکده تعل یکارشناس1
Behnaz2512@gmail.com 

 ارشد یکارشناس ران،یا راز،یواحد ش یدانشگاه آزاد اسلام ،یاسلام تیو ترب میدانشکده تعل 2
Homeriraemadi@gmail.com 

 

  
  دهیچک

 تیبا رضا یمشارکت یریگ میدر رابطه تصم یرفتار اخلاق یها شاخص یانجینقش م یهدف از پژوهش حاضر بررس

است. جامعه  یمعادلات ساختار یابیاز نوع الگو یپژوهش همبستگ کیبود. پژوهش حاضر  ییآموزگاران دوره ابتدا یشغل

شهر  کی هیناح ییآموزگاران دوره ابتدا هیپژوهش حاضر شامل کل 1402-1403جامعه  نیکه از ا باشدیم    یآمار

) آموزگار بهعنوان نمونه با توجه به حجم جامعه 1058و مورگان به روش  یدر سال  نفر( و بر اساس جدول کرجس رازیش

 تاردادهها از پرسشنامه رف یجمعآور یاپژوهش بر نیانتخاب شد. در ا یطبقه ا یتصادف یرینمونهگ ،یآمار280 یآمار

(،  2022 ،ی)اصغران نب یمشارکت یریمگی( و پرسشنامه تصم 1398)ثابت و همکاران، ( استفاده شد. در  یاخلاق

 یمعادلات ساختار یابیبا استفاده از الگو یشنهادیپ یالگو یابیپژوهش حاضر ارز 1394)ساتور،  یشغل تیپرسشنامه رضا

و با  جی( استفاده شد طبق نتا-استراب )نرم افزار   بوتروش  AMOSاز  میانجام گرفت و جهت آزمون روابط مستق

با دادهها برخوردار است و  ی، حاضر از ارزش قابل قبول 24پژوهش  یشنهادیپ یالگو ،یتوجه به شاخص برازندگ

آموزگاران  یشغل تیبا رضا یرفتار اخلاق یاخصهاآموزگاران ش یشغل تیو رضا یمشارکت یریمگیتصم میمستق یرهایمس

 یرهایمس نیمعنادار است و همچن یآموزگاران از لحاظ آمار یرفتار اخلاق یبا شاخصها یمشارکت یریمگیو تصم

معنادار بود.  یآموزگاران از لحاظ آمار یشغل تیو رضا یمشارکت یریمگیتصم ،یرفتار اخلاق یشاخصها میرمستقیغ

 یشغل تیبا رضا یمشارکت یریمگیصمدر رابطه ت یرفتار اخلاق یپژوهش نشان داد شاخصها گرید جینتا نیهمچن

 و معنادار دارد.  ینقش واسطها ییآموزگاران دوره ابتدا

  
  

 یرفتار اخلاق یها شاخص ،یمشارکت یریگ میآموزگاران، تصم یشغل  تیرضا: یدیکل یها واژه

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


